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 2019فريق مسح استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأسر والأفراد لسنة 

 اولا: اللجنة العليا للمسح وتتألف من : 

 رئيسا   الدكتور ضياء عواد كاظم / رئيس الجهاز المركزي للإحصاء -1

 عضوا   السيد قصي عبد الفتاح رؤوف / مدير عام دائرة الشؤون الفنية                   -2

 عضوا   السيد فخري حميد جابر / مدير عام دائرة الشؤون الادارية والمالية               -3

 عضوا   السيد عباس عبد الكاظم محمد / مدير عام دائرة تكنولوجيا المعلومات           -4

 عضوا   هناء مجبل نجم / مديرية احصاءات النقل والاتصالاتالسيدة  -5

 

 من:ثانيا : اللجنة الفنية للمسح وتتألف 

 رئيسا                     الفنية الشؤون دائرة عام مدير/  رؤوف الفتاح عبد قصي السيد -1

 عضوا                     مديرية احصاءات النقل والاتصالات/  هناء مجبل نجم ةالسيد -2

 عضوا   الانسة إبـــاء صلاح مهدي / مديرية احصاءات النقل والاتصالات -3

 عضوا   والاتصالات           النقل احصاءاتمديرية  ايمان عبد الوهاب التحافي /السيدة  -4

 عضوا   والاتصالات النقل زينة ماجد ابراهيم / مديرية احصاءاتالسيدة  -5

 

لف وتتأعباس عبد الكاظم محمد السيد ثالثا : لجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمسح برئاسة السيد مدير عام تكنولوجيا المعلومات 

 من: 

 دائرة الانظمة والبرامج:

 ا  عضو السيدة بشرى عبد الجواد -1

 عضوا   اية مازن طالب                                                                           السيدة -2

 عضوا   قاسم مهديالسيدة سكينة  -3
 عضوا   لؤي محمد السيد مقدام -4
 

 دائرة هندسة النظم:

 ا  عضو السيد ايهاب اعياد عباس -1

 عضوا   السيد مصطفى خضير عباس -2

 عضوا   عطا غني السيد علي -3
 

 من : وتتألفالتحليل الاحصائي  دائرةرابعا : 

 

 عضوا   اياد جواد حسن د. -1

 عضوا   سندس جواد كاظم السيدة -2

 عضوا   طارق عبد المجيدالسيد علي  -3
 

 لف من :وتتأخامسا : اللجنة الادارية والمالية  للمسح برئاسة السيد المدير العام فخري حميد جابر 
 

 :مديرية الموارد البشرية
 

 عضوا   السيدة خولة مجيد حسين -1

 عضوا   السيدة رويدة عايد نجم -2
 

 



 

 

 : مديرية الحسابات

 عضوا   علوان مها السيدة -1

 عضوا   نوري صباح السيد -2

 عضوا   حسين سلمان جوان السيدة -3

 عضوا   صالح صلاح مروة الانسة -4
 

 

 : مديرية التدقيق
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 عضوا   السيدة بشرى هادي صادق -3
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 مديرية النشر والعلاقات:
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 عضوا   الواحد عبد ايناس السيدة -2

 عضوا   السيدة ناهدة احمد راضي -3
 

 

 مديرية الامور الادارية:

 عضوا   جبار هاشم طه السيد -1

 عضوا   محمود عبدالحسن مازن السيد -2

 عضوا   السلام عبد ياسين السيد -3

 عضوا   ريم ناهض نصيف الانسة -4

 عضوا   السيد محمد موجد حسين -5
 

 :مديرية المطبعة

 عضوا   السيد حيدر رياض عبد الامير -1

 عضوا   عامر هاديمختار السيد  -2
 

 :القسم القانوني
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 :فريق الترجمة

 عضوا   السيد علاء حسين -1

 عضوا   السيدة ولاء حسين صالح -2
 

 



 :إعداد وكتابة التقريرلجنة سادسا  : 

 رئيسا                                                             نجم مجبل هناء السيدة -1

 عضوا                                     مهدي صلاح اءــــإب الانسة -2

 عضوا                                                         ابراهيم ماجد زينة السيدة -3
 

 وتتألف من :: لجنة التدريب للمسح سابعا  

 عضوا   السيدة بسمة عبد الوهاب  -1

 عضوا   السيد باسل صلاح الدين عبد الكريم -2

 عضوأ علي السيدة شيماء فاخر -3

 

 المحافظاتبغداد و: لجنة المشرفين المركزيين في ثامنا  

 عضوا   السيدة هناء مجبل نجم -1

 عضوا   الانسة إبـــاء صلاح مهدي -2

 عضوا   السيدة ايمان عبد الوهاب التحافي -3

 عضوا   ناهدة احمد راضي السيدة -4

 عضوا   السيدة زينة ماجد ابراهيم -5

 عضوا   السيدة بشرى هادي صادق -6

 عضوا   السيدة شيماء فاخر علي -7

 عضوا   السيد مصطفى قاسم عمر -8

 عضوا   ريم ناهض نصيف الانسة -9

 عضوا   السيدة جوان سلمان علي -10

 عضوا   مروة صلاح صالح الانسة -11

 عضوا   السيد محمد موجد حسين -12
 

 المحافظاتبغداد وتاسعا : لجنة المشرفين المحليين في 

 عضوا   البصرة احصاء مدير/  سلمان عبدالحافظ احمد السيد -1

 عضوا   كربلاء احصاء مدير/  ماجد علي محمد اديب السيد -2

 عضوا   / مدير احصاء كركوكالسيد عدنان رضا بابا عادل  -3

 عضوا   السيد عقيل صادق هادي / مدير احصاء بابل -4

 عضوا   / مدير احصاء ديالى  السيد جاسم سعيد حسين -5

 عضوا   السيد فاضل عبدالحر عبد / مدير احصاء النجف -6

 عضوا   السيد محمد عبد مرشد / مدير احصاء القادسية -7
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 تقديم

خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات  تالاتصالاو المعلوماتشهدت تكنولوجيا 

الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية و مية على نمط الحياة الإنسانيةمباشرة للثورة الرق

والثقافية تجعل التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة 

 .والتحكم فيها قصد استغلال الإمكانات المتوفرة والمتجددة هذه التحولات

لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي 

، وما تبلغه من أهمية من تتحدث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

اعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات ناحية توفير خدمات الاتصال بمختلف أنو

اللازمة للأشخاص والمنظمات، حيث جعلت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال 

فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود هذه الأهمية 

بها هذه الأخيرة، بما فيها الانتشار لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الخصائص التي تمتاز 

الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين آو المتصلين، أو بالنسبة لحجم 

 .المعلومات المنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعمال وتنوع الخدمات

تعزيز التنمية البشرية دور هام في  تمن هذا يتضح أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية،وذلك لما لهذه الأخيرة من خصائص متميزة وأكثر 

واسعة الانتشار  تكفاءة من وسائل الاتصال التقليدية، فتكنولوجيا المعلومات والاتصالا

أن  تتخطى بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت

تصل إليها وسائل الاتصال القديمة، كما أنها تمتاز بكثرة وتنوع المعلومات والبرامج 

التثقيفية والتعليمية لكل مختلف شرائح البشر، متاحة في أي مكان وزمان، وبتكلفة 

منخفضة. فهي تعد مصدر هام للمعلومات سواء للأشخاص أو المنظمات بمختلف أنواعها أو 

تلعب دورا هاما في تنمية العنصر البشري من خلال البرامج التي تعرض للحكومات، كما أنها 

لهذا يكون من الضروري الاهتمام بهذه  .اهمن خلالها، كبرامج التدريب وبرامج التعليم وغير

التكنولوجيا وتطوير استخدامها بشكل فعال، مع تدريب وتعليم الأفراد على استعمالها، 

والتطور، من خلال إبراز أهميتها على الصعيد الجزئي وتوعيتهم بأهميتها في التنمية 

 .والكلي

ولقياس هذا الاستخدام ولاستخراج مؤشرات نشاط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأسر 

مسح عن استخدام والافراد حسب التوصيات الدولية، بادر الجهاز المركزي للإحصاء بتنفيذ 

 .2014و 2008نتي بعد تنفيذه في س 2019النشاط اعلاه لسنة 

وتم اعداد استمارة المسح الخاصة بالأسر والأفراد من قبل مديرية احصاءات النقل والاتصالات 

( سنوات فأكثر، حسب التوصيات 5وتم شمول الأفراد مستخدمي التكنولوجيا من عمر )

 الدولية وبشمول محافظات الحكومة الاتحاية في العراق عدا محافظات اقليم كردستان.

يسعنا الآن الا أن نقدم شكرنا وتقديرنا لكل الجهود التي ساهمت بشكل مباشر وغير  ولا

مباشر في تصميم وتنفيذ المسح ودورهم في بلورة المنهجيات لاعداد وتنفيذ واستخراج النتائج 

الخاصة للأسر والأفراد في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعداد التقرير من 

،  الجهاز المركزي للاحصاء ومديريات احصاء المحافظات التي ساهمت في هذا المسحالعاملين في 

 آملين تنفيذ مسوحات مستقبليه عن هذا النشاط.

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاهداف والمنهجية 

وخلاصة بالمؤشرات 

المهمة التي تعرضها 

 الجداول



 

 المقدمة 1.1

أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا 

تعتبر الوسيلة الأكثر  أهمية لنقل المجتمعات النامية إلى المجتمعات الحاضر، فهي 

الأكثر تطورا، حيث تساهم بطريقة مباشرة في بناء مجتمع جديد ينطوي على أساليب 

 و تقنيات جديدة للإقتصاد الرقمي الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

زيادة الاهتمام بانتاج المعلومات وتوصيلها  الىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات دت وأ

الى متخذي القرارات في الوقت المناسب لاتخاذ قرارات رشيدة، تساهم في دفع عجلة التنمية 

تحسين جودة المعلومات وانعكاسات هذه المعلومات اضافة الى  الاقتصادية الى الامام،

ولاهمية المسح في توفير  .على القرارات الاستثمارية التي تحقق التنمية الاقتصادية

مؤشرات عن مدى معرفة الأسر والأفراد باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي 

تساعد المهتمين والباحثين ومتخذي القرار في رسم السياسات الخاصة لهذا القطاع تم 

افي استيفاء بيانات هذا التقرير ضمن عينة المسح والتي تخص الواقع الفعلي الديموغر

وطبعها وانجازها وتنفيذ العمل  2018الاستمارة سنة  تصميمللأسر والأفراد وقد تم 

 .2019الميداني خلال سنة 

 

 أهداف المسح 1.2

يهدف المسح الى توفير بيانات ومعلوماات عان الاتصاالات ومادى انتشاار الحواسايب       

والاتصاااال بالإن نااات وكاااذلك تاااوفير بياناااات حاااول اساااتخدام الكمبياااوتر  

 ت والهواتف النقالة.والإن ن

ويهدف المسح إلى توفير بيانات ومؤشرات حديثاة عان مادى نفااذ واساتخدام تقنياة       

المعلومات والاتصاالات للأسار والأفاراد ساا سيسااعد متخاذي القارار علاى معرفاة          

 وفهم:

 .مدى توفر أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات لدى الأسر 

 صالات.نفاذ الأسر إلى تقنيات المعلومات والات 

 .مدى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لدى الأفراد 

 .الفئات العمرية من الأفراد الذين يستخدمون تقنيات المعلومات والاتصالات 

 .الحالة التعليمية للأفراد الذين يستخدمون تقنيات المعلومات والاتصالات 

 لاتصالات.الحالة العملية للأفراد الذين يستخدمون تقنيات المعلومات وا 

 .مجالات استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لدى الأفراد 

 .أسباب عدم نفاذ الأسر لتقنيات المعلومات والاتصالات 

 .أماكن استخدام الأفراد لتقنيات المعلومات والاتصالات 

 .أسباب عدم استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لدى الأفراد 

  لخاصاااة بتكنولوجياااا المعلوماااات  معرفاااة مااادى تاااوفر بعااا  الأجهااازة ا

 والاتصالات في المنازل.

  معرفة عدد خطوط الهواتف النقالة حسب نوعها )ذكي ، عادي( والثابتة لدى

 الأفراد في المنازل.

2019;Ïfiâ’;Ä\Ö…¯\Â;Öà˘’;kˆ]ëhˆ\Â;k]ŸÊ÷¬∏\;]ËpÊ’Êfi“h;‹\Å}ià\;wâŸ

1 –\Ö¬’\;J;Ô]ët˝’;Íá—Ö∏\;Ü]‚°\;J;kˆ]ëhˆ\Â;◊Œfi’\;k\Ô]ët\;ÏÁÖÁÅŸ



 .معرفة الأفراد الذين قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الان نت 

 ت في المنازل.تقدير متوسط الإنفاق الشهري لدى الأسرة على خدمات الاتصالا 

 

 أهمية المسح 1.1

تحتاال التكنولوجيااا أهميااة كاابيرة فيمااا يتعلاااق بتسااهيل التواصاال بااين      

الناااس، حيااث ساااهمت بفعاليااة في جعاال العااالم الكاابير يباادو كأنااه قريااة     

صغيرة، وتحقاق ذلك بفضل ماا قدممتاه التكنولوجياا للنااس مان وساائل وطارق        

ذه الوساائل لتمتاد مان الهااتف     لتعزيز وتسهيل التواصل فيما بيانهم، فتنومعات ها   

الثابت والهاتف المحماول، لتصال إلى شابكة الإن نات وماا يارتبط بهاا مان قادرة          

تواصال الناااس مااع بعضااهم الاابع  عاابر القااارات والبلاادان المختلفااة خاالال ثااوان   

تنبااع أهميااة المسااح ماان رصااد المؤشاارات المتعلقااة بتطااوير قطاااع        و معاادودة

وفوائااده علااى الاقتصاااد وتحقيااق التنميااة  تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات

المسااتدامة وتااوفير قاعاادة عريضااة ماان البيانااات واسااتخدامها كأساااس موثااوق   

الدراسااات والبحااوث لنشاااط تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات للأساار   لإجااراء 

والأفااراد وتزويااد الباااحثين والدارسااين عاان بيانااات هااذا النشاااط لاسااتخدامها في  

سااات العلميااة الااتي تساااهم في ابااراز وتطااوير هااذا النشاااط  مجااال البحااوث والدرا

وكاذلك اجاراء المقارناات المحلياة والاقليمياة والدولياة وتاوفير البياناات لمتخاذي          

وتااوفير مؤشاارات حسااب المعااايير الدوليااة لقياااس اثاار  القاارار ورا ااي السياسااات

الاسااتخدام علااى المجتمااع ككاال لنشاار الاادعم عاان اسااتخدام هااذا النشاااط في  

ة المحافظاااات لتعزياااز تكاااافؤ الفااارص في زياااادة القااادرات واساااتجابة كافااا

المؤسسااات العامااة ماان خاالال اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات في    

 المساهمة في تطوير بيئة موائمة لنمو اقتصادي سليم.

 

 المسح منهجية 1.4

وتكنولوجياا المعلوماات لأول مارة مساحا   اص      نفذ الجهاز المركازي للإحصااء   

وفقااا   2008رات تكنولوجياا المعلومااات والاتصاالات للأسار والأفااراد لسانة     مؤشا 

في  2001لتوصاايات الأماام المتحاادة في القمااة الأولى لمجتمااع المعلومااات لعااام       

ي الاادول في تااونو والااتي أكاادت علااى تبن اا 2005جنيااف والقمااة الثانيااة لعااام 

الأهااداف  القيااام باحتساااب هااذه المؤشاارات لمااا لهااا ماان أهميااة ماان اجاال تحقيااق   

يقاوم الاتحااد الادولي للاتصاالات      2005ومناذ عاام    والغايات الإنمائياة للألفياة  

(ITU        بارسال اساتبيان سانوي الى عياع المكاتاب الاحصاائية الوطنياة يطلاب )

فيااه بيانااات عاان المؤشاارات الأساسااية لنفاااذ الأساار والأفااراد الى تكنولوجيااا       

صاايات علااى رساام سياسااات  . وأكاادت التوالمعلومااات والاتصااالات واسااتعمالها 

لزيادة اقتناء واستخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات علاى مساتوى الفارد       

والأساارة في كافااة مجااالات الحياااة في المناازل والعماال والمدرسااة والتجااارة لأثرهااا 

في اختصااار الاازمن والحصااول علااى المعرفااة بأساارع وقاات سكاان وتطااوير         

 القابليات في شتى المجالات.
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بااادر الجهاااز المركاازي للاحصاااء بتنفيااذ هااذا المسااح بالاعتماااد  2019وفي ساانة 

ولاسااتخراج مؤشاارات نشاااط  (ITU)مؤشاارات الاتحاااد الاادولي للاتصااالات  علااى 

 تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات للأساار والافااراد حسااب التوصاايات الدوليااة  

 بغية الحصول على بيانات يمكن مقارنتها دوليا  .

فاء البياناات في هاذا المساح علاى أسااس وحادة الأسارة        لقد كانت منهجية اساتي 

ومااا يتااوفر لااديها ماان الاجهاازة الخاصااة بتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات     

الإن نت، اما الجزء الأخار فهاو وحادة الفارد مان الأسارة سان اعماارهم          والنفاذ الى

( سنوات فاأكثر فكانات المؤشارات عان مادى اساتخدامهم للحاساوب والهااتف         5)

الفاارد في اسااتخدام الحاسااوب   الااتي حصاال عليهااا  المهاااراتالإن ناات وومااول المح

 والإن نت.

( ساانوات فااأكثر لقياااس  5العماار ماان ) لقااد اعتماادت بعاا  الاادول العربيااة   

( ساانة 15المؤشاارات بالنساابة للفاارد. امااا الاادول الاوربيااة فاعتماادت ماان عماار )   

السانة لمعرفاة    كاذلك اعتمادت فا ة ثلاثاة اشاهر الاخايرة مان       ( سنة، 75لغاية )

 والاتصالات. استخدام تكنولوجيا المعلومات

 
 عينة المسح 1.5

العشااوائية لجميااع  العنقوديااة المعاينااة الطبقيااة تم تصااميم العينااة بأساالوب  

نتاائج الحصار   المحافظات عدا محافظات اقلايم كردساتان بالإعتمااد علاى إطاار      

 لعينة.في عملية ترجيح ا 2019وعلى اسقاطات سنة  2009وال قيم لسنة 

مان المساح الوصاول الى مؤشارات تمثال مساتوى كال طبقاة مان          ولما كان الهدف 

لاذا فاان حجام العيناة الكاافي لكال       وهاي الحضار والرياف    طبقات المحافظاات  

 : ةالآتي بالصيغةطبقة حُسب 

𝒏 =
𝒁∝
𝟐

𝟐 × 𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝑬𝟐
×𝑫𝒆𝒇𝒇 =

𝟏

𝟏 − 𝒏𝒓
 

 

 حيث ان : 

z 
 1.96 (C.L) %95قيمة مستوى الثقة 

P  لتسمح بأستيعاب  0.5نسبة تمثل أحدى متغيرات المسح ) وقد اختيرت النسبة

 أعلى تباين متوقع بين المشاهدات(

0.5 

nr 
 0.05 نسبة عدم الإستجابة وتساوي

Deff  لمعالجة التحيز الناتج  0.41معامل تأثير التصميم ) زيادة حجم العينة هنا حوالي

 ة(عن المعاينة العشوائي

1.8 

E 0.05 الخطأ المسموح به 
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أعتمد في و(، =11160n) ات المشمولةافظالمحوبالتالي يكون حجم العينة المناسب لكل 

المحافظات المشمولة متساوي في عموم  بأسلوبتوزيع العينة على مستوى بيئة كل محافظة 

( 910) يوبالتالي يكون عدد العناقيد يساولكل محافظة  عنقود( 62بواقع )بالمسح 

لكل محافظة ( أسر وبذلك سوف يكون حجم العينة 7يتكون من ) عنقود، كل  عنقود

في العينة ( أسرة في الريف حيث بلغ عدد الأسر الكلي 172( أسرة في الحضر و )172)

 وكما موضح في الجدول ادناه: (.11160)

سح حسب المحافظة جدول يبين توزيع عينة المسح لعدد العناقيد وعدد الاسر المشمولة بالم

 والبيئة

 المحافظة

 الأسر عدد العناقيد عدد

 المجموع ريف حضر المجموع ريف حضر

 744 172 172 62 11 11 نينوى

 744 172 172 62 11 11 كركوك

 744 172 172 62 11 11 ديالى

 744 172 172 62 11 11 الأنبار

 744 172 172 62 11 11 بغداد

 744 172 172 62 11 11 بابل

 744 172 172 62 11 11 كربلاء

 744 172 172 62 11 11 واسط

 744 172 172 62 11 11 الدين صلاح

 744 172 172 62 11 11 النجف

 744 172 172 62 11 11 القادسية

 744 172 172 62 11 11 المثنى

 744 172 172 62 11 11 قار ذي

 744 172 172 62 11 11 ميسان

 744 172 172 62 11 11 البصرة

 11160 5580 5580 910 465 465 المجموع

 كردستان اقليم محافظات يشمل لم المسح

 

 الاستمارة المستخدمة في المسح 1.6

صااممت اسااتمارة المسااح وفااق المعااايير الدوليااة في قياااس نفاااذ الأساار والأفااراد    

لتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات الصااادرة عاان الشااراكة العالميااة لقياااس    

علومااات لغاارض التنميااة والاتحاااد الاادولي للاتصااالات، وتم تقساايم     مجتمااع الم

 استمارة المسح الى اربعة اقسام:

تخااص رقاام العنقااود ورقاام تسلساال الأساارة   القساام الاول )البيانااات التعريفيااة(:

 في العنقود وكذلك نتيجة المقابلة.

 )بيانات الأفراد( وتشمل: والثالث القسم الثاني 

 لأسرة.خصائص الأفراد داخل ا .1
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 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للهاتف المحمول. .2

 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحاسوب. .1

 بيانات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأن نت. .4

تطبيقااات تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات )التجااارة الالك ونيااة،   .5

ونياااااة، الصاااااحة الالك ونياااااة، الحكوماااااة   العمالاااااة الالك 

 الالك ونية(.

 شراء السلع والخدمات وقنوات الدفع وطريقة التسليم. .6

 القسم الرابع )بيانات الأسرة( وتشمل:

 نفاذ الأسرة الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. .1

 امتلاك الأسرة لبطاقة الائتمان. .2

 تزويد الأسرة بالطاقة الكهربائية. .1

 ق الشهري على خدمات الاتصالات.متوسط الإنفا .4

 أسلوب عع البيانات 1.7

تم عااع البيانااات بأساالوب المقابلااة الشخصااية للأساار المشاامولة بالمسااح ، وماان     

خااالال هاااذا الأسااالوب يمكااان توضااايح المفااااهيم والمصاااطلحات الاااواردة في    

الاسااتمارة بشااكل مباشاار للمسااتجيب حيااث تم توزيااع الباااحثين المياادانيين في  

لاساااتيفاء هاااذه البياناااات بعاااد تااادريبهم في دورتاااين      كافاااة المحافظاااات 

( محافظاااة 11لاشااا اك ) متخصصاااتين الأولى كانااات في محافظاااة النجاااف  

( محافظاااات، وكانااات  4والثانياااة كانااات في محافظاااة بغاااداد لاشااا اك )   

الاسااتمارة تحتااوي علااى مجمااوعتين الأولى تخااص كاال فاارد ماان افااراد الأساارة   

اساتخدام الحاساوب والهااتف المحماول      ( سنوات فأكثر عان مادى  5سن اعمارهم )

والان نت وعادد خطاوط الهواتاف المحمولاة وعادد الاجهازة الاتي يمتلكهاا الفارد          

والمجموعة الثانية التي تخاص الأسارة عان مادى اساتخدام تكنولوجياا المعلوماات        

في المنااازل وعاادد الخطااوط ونااوع الاجهاازة وطاارق الاتصااال بالان ناات وكااذلك   

ومادى تاوفر الطاقاة الكهربائياة لادى الأسارة ومتوساط        اسباب عادم الاساتخدام   

 الأنفاق الشهري للأسرة والخاص بخدمات الاتصالات.

 

 العمل الميداني 1.8

ى والجنوبيااة بتااأري   اات الوسطااااااافظااي المحااااي فادانااااذ العماال الميانفاا

( يوماااا  حساااب حجااام  10( واساااتغرق العمااال المياااداني ) 25/7/2019 -10/6)

 .العينة لكل محافظة

   ( مشاارفين مركاازيين في 4( مشارف ماانهم ) 18بلاغ عاادد المشاارفين المركاازيين )

 ( مشرف مركزي لبقية المحافظات المشمولة بالمسح.14محافظة بغداد و)

      ( )( مشارف بواقاع مشارف    15بلغ عدد المشرفين المحلايين )مادير احصااء المحافظاة

 محلي لكل محافظة.

  ( باااحثين 4ث ميااداني بواقااع ) ( باحاا60عاادد الباااحثين المياادانيين فبلااغ )   بلااغ

 ميدانيين لكل المحافظات المشمولة بالمسح.
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 عدد المشاركين في العمل الميداني حسب المحافظات

عدد  المحافظة

 الأسر

عدد 

المشرفين 

 المحليين

عدد 

الباحثين 

 الميدانيين

عدد  الأسرعدد  المحافظة 

المشرفين 

 المحليين

عدد 

الباحثين 

 الميدانيين

 4 1 744 صلاح الدين 4 1 744 نينوى

 4 1 744 النجف  4 1 744 كركوك

 4 1 744 القادسية 4 1 744 ديالى

 4 1 744 المثنى 4 1 744 الانبار

 4 1 744 ذي قار 4 1 744 بغداد

 4 1 744 ميسان 4 1 744 بابل

 4 1 744 كربلاء
 4 1 744 البصرة

 4 1 744 واسط

 60 15 11160 المجموع

 اقليم كردستان.محافظات ل المسح لم يشم 

  

 العمل المكتبي 1.9

  تادقيق اساتمارات المساح كمرحلاة اولياة في مركاز كال        المرحلة الاولى: تم

 محافظة مكتبيا  من قبل المشرف المحلي والمشرف المركزي.

      المرحلااة الثانيااة: تم تاادقيق اسااتمارات المسااح كمرحلااة نهائيااة في الجهاااز

( 10لمركاازيين والااتي اسااتغرقت )  المركاازي للاحصاااء ماان قباال المشاارفين ا   

 يوما .

        المرحلة الثالثة: تم تساليم الاساتمارات الخاصاة بمساح اساتخدام تكنولوجياا

المعلومااات والاتصااالات للأساار والأفااراد الى شااعبة تهيئااة المعلومااات بتااأري     

( لادخااال اسااتمارات المسااح حيااث تم اعااداد برنااامج خاااص        21/8/2019)

ارات مان قبال دائارة تكنولوجياا المعلوماات      بالمسح وأجريت عليه عادة اختبا  

( وتم Csproوالاتصااالات/ قساام الانظمااة والاابرامج في مركااز الجهاااز بلغااة )

( وارسااالها الى قساام التحلياال Excelتصااميم جااداول صااماء علااى برنااامج ) 

النهائيااة بواسااطة البرنااامج  النتااائجاسااتخرج يقااوم بالاحصااائي الااذي باادوره 

 .(Spssالاحصائي )

 لرابعااة: تم تحلياال النتااائج ماان قباال مديريااة احصاااءات النقاال        المرحلااة ا

والاتصااالات وتضاامينه الاشااكال البيانيااة والخاارائط وكتابااة الصاايغة     

النهائياة للتقرياار الااذي اشاتمل علااى توثيااق عياع العمليااات الااتي تماات في    

 المسح.
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 والمصطلحات التعاريف 1.10

 المعلومات والاتصالات: تكنولوجيا -1

المعلومااات والقيااام    تكنولوجيااا النفاااذ لوسااائط   هااو وصااف أدوات وطاارق    

بعمليااات اساا جاع البيانااات وتخزينهااا وتنظيمهااا وأساااليب معالجااة انتاجهااا،  

كاااذلك وصاااف وساااائل عااارض المعلوماااات وتبادلهاااا مااان خااالال الطااارق     

الإلك ونياااة واليدوياااة، ومااان بعااا  أدوات تقنياااة المعلوماااات الحواسااايب   

يااة والهواتااف والفاكسااات والأقااراص  والماسااحات الضااوئية والكاااميرات الرقم 

 المضغوطة والبرامج مثل نظام قواعد البيانات والتطبيقات متعددة الوسائط.

 المعلومات والاتصالات: لتكنولوجياالنفاذ والاستخدام  -2

ماان المهاام التمييااز بااين مااا نعنيااه بالنفاااذ إلى تقنيااات المعلومااات والاتصااالات    

تقنيااات المعلوماات والاتصاالات هاو ماادى    واساتخدام هاذه التقنياات. فالنفااذ إلى     

 توفر هذه التقنيات لدى الأسرة. 

أمااا اسااتخدام تقنيااات المعلومااات والاتصااالات فهااو يشااير إلى اسااتخدام واحااد أو   

أكثاار ماان أفااراد الأساارة للاتصااالات وتقنيااة المعلومااات سااواء كااان ذلااك في    

 المسكن أو في مكان آخر.

 :شبكة الإن نت -1

سوبية عمومية وعالمية توفر النفاذ إلى عدد من خدمات الإن نت هي شبكة حا

الاتصالات تشمل الوِيب العالمي، وتنقل الرسائل الإلك ونية والأخبار والتسلية 

وملفات البيانات. بصرف النظر عن الجهاز المستخدم )ولا يف ض اقتصار وسيلة 

والحاسوب  النفاذ على الحاسوب فقط، بل قد تتعداه إلى الهاتف المتنقل أيضا

( وآلات الألعاب والتلفزيون الرقمي، PDAاللوحي والمساعدات الرقمية الشخصية )

 وما إلى ذلك. ويمكن ان يتم النفاذ عبر شبكة اتصالات ثابتة أو متنقلة.

 :لحاسوبا -4

يشاامل الحاسااوب حاسااوب مكتبيااي أو حاسااوب محمااول أو حاسااوب لااوحي.   

ة مدمجاااة مثااال أجهااازة وهاااو لا يشااامل المعااادات المااازودة بقااادرات حاساااوبي

التلفزيااون الذكيااة، والأجهاازة المعاادة للمهاتفااة كو يفااة أوليااة مثاال        

 الهواتف الذكية.

 :هااو عبااارة عاان حاسااوب يظاال ثابتااا في مكااان واحااد    الحاسااوب المكااتبي

 عموما. ويتواجد المستخدم عادة أمام  الحاسوب ويستعمل لوحة المفاتيح.

 :جام بماا يكفاي للاتمكن     عبارة عان حاساوب صاغير الح   الحاسوب المحمول

من حملاه ويسامح عموماا بزنجااز نفاو المهاام مقارناة بالحاساوب المكاتبي.          

ويشمل أجهازة الحاساوب الصاغيرة مان ناوع   ناوت باوك  ولكناه لا يشامل          

 الحواسيب اللوحية وما شابه ذلك من حواسيب تحمل باليد. 

 :الحاسوب اللوحي 

ماو الشاشاة بادل    هو حاساوب مادمج في شاشاة اللماو المساطحة، تعمال بل      

 )أو فضلا عن( استخدام لوحة مفاتيح مادية.
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 : مولالمحاتف اله -5

تكنولوجيااا خلويااة تااوفر النفاااذ إلى الشاابكة      مااوليسااتخدم الهاااتف المح 

الهاتفيااة العموميااة. ويشاامل ذلااك الأنظمااة والتقنيااة الخلويااة التماثليااة        

( 3Gلثالااث )والرقميااة، مثاال أنظمااة الاتصااالات المتنقلااة الدوليااة  ماان الجياال ا  

 ( والأنظمة المتنقلة المتقدمة. 4Gوالجيل الرابع )

والمسااتخدمون هاام ماان النااوعين: المشاا كون بأساالوب الاادفع المساابق أو المؤجاال  

 )فاتورة(.

 الهاااتف الااذكي هااو الهاااتف الااذي يااوفر مزايااا     الااذكي: مااولالهاااتف المح

 تصاافح الإن ناات ومزامنااة البريااد الإلك ونااي وفااتح ملفااات الأوفاايو،      

، ويعاارف أيضااا بأنااه  QWERTYويحتااوي علااى لوحااة مفاااتيح كاملااة   

الهاااتف الااذي يعماال علااى أحااد أنظمااة التشااغيل التاليااة: ويناادوز فااون،     

ساايمبيان أو مشااتقاته، لينااوكو أو مشااتقاته وباالاك باايري. الهواتااف        

الذكيمااة لا تختلااف عاان الحواساايب المحمولااة، الحواساايب الشخصاايمة أو أي     

الأجهِازة الذكيماة تتكاون مان جازئين مكملاين       جهاز  آخر في شايء، كال   

وهااو الجاازء الفيزيااائي المسمكاان لمسُااه، الااا   Hardwareلبعضااهم وهمااا الااا 

Software .)وهو الجزء البرمجي المسشغل للجهاز )نظام التشغيل 

 هااو الهاااتف الااذي يااوفر خدمااة     العاااديالهاااتف  :العااادي مااولالهاااتف المح

او رساااائل  SMSساااال رساااائل ال  الاتصاااالات الهاتفياااة واساااتقبالها وإر  

  الوسائط.

 النطاق العري : -6

مصااطلح عااام يعااة إشااارة أو جهاااز اتصااالات يسااتعمل عاارض نطاااق أكاابر    

بالمقارنااة مااع إشااارة أو جهاااز عااادي أو تقليااديا وكلمااا كااان النطاااق واسااعا 

كلمااا كاناات سااعة الحركااة أكاابر. وفي سااياق اتصااالات البيانااات، يشااير   

 على الأقل. kbit/s 256قل البيانات الذي يبلغ هذا المصطلح إلى معدل ن

 

 شبكة ثابتة )سلكية( عريضة النطاق: -7

علاى الأقال مثال     kbit/s 256تشاير إلى تقنياات بسارعات تنزيال معلناة تبلاغ       

بلااي والخطااوط المااؤجرة عاليااة الساارعة   يخااط المشاا ك الرقمااي والمااودم الك 

هاا مان الشاابكات   وتوصايل الأليااف إلى المساكن/المبنى وخطااوط الطاقاة وغير    

 الثابتة )السلكية( عريضة النطاق.

 
 :USBشبكة متنقلة عريضة النطاق عبر بطاقة أو مودم  -8

( علااى الأقاال مثاال  G1شاابكة متنقلااة عريضااة النطاااق ماان الجياال الثالااث )  

 SIM( عاابر بطاقااة )مثاال بطاقااة  UMTSالنظااام العااالمي للاتصااالات المتنقلااة ) 

 .USBالمدمجة في حاسوب( أو مودم 
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 كة ثابتة عريضة النطاق )لاسلكية( للأرض:شب -9

علااى الأقاال، مثاال    kbit/s 256تشااير إلى تكنولوجيااات ذات ساارعات تبلااغ   

 الثابت. CDMAوالنفاذ  WiMAXتكنولوجيا 

 :mail-Eلبريد الالك وني ا -10

هااي وساايلة تساامح لمسااتعملي الشاابكة محليااا وعالميااا لتبااادل الرسااائل        

 ى موجودة داخل المنشأة أو خارجها.والنصوص والملحقات من حاسبة إلى أخر

 التجارة الإلك ونية:  -11

هااو إجااراء صاافقة إلك ونيااة ماان بيااع أأو شااراء ساالع أأو خاادمات، سااواء بااين     

الأعمااال التجاريااة، الأساار، الأفااراد، الحكومااات،   ومنظمااات عامااة أو خاصااة و  

ت تنفذ بواسطة الإن نت، حيث تنفاذ عملياة طلاب الشاراء او البياع عابر الإن نا       

أمااا الاادفع أو تساالم الساالعة أو الخدمااة سكاان أن يكااون في الحااال او فيمااا    

 بعد.

 استخدام الإن نت: -12

عاارف اسااتخدام الإن ناات لأغااراض هااذا المسااح بأنااه القيااام بالاسااتخدامات         

الأساسية مثل: الدخول إلى المواقع، قاراءة الصاحف، تنزيال الملفاات أو الابرامج مان       

ماان تاااري    الاخاايرةشااهر أ 1دام )خاالال الشاابكة. وقااد حااددت فاا ة الاسااتخ  

 الإسناد في المسح(.

 استخدام الحاسوب: -11

عاارف اسااتخدام الحاسااوب لأغااراض هااذا المسااح بأنااه القيااام بالاسااتخدامات        

الأساسااية مثاال: تشااغيل الجهاااز والاادخول إلى ملفااات معينااة، ونقاال وحفاا     

مان تااري     الاخايرة شاهر  أ 1الملفات وإنشائها، وقد حددت فا ة الاساتخدام )خالال    

 الإسناد في المسح(.
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 شرات المهمة التي تعرضها الجداولخلاصة بالمؤ

 

 2019مؤشرات الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنة 

 النسبة المؤشر ت

 مؤشرات الهاتف المحمول

( ساانوات فااأكثر الااذين   5نساابة الأفااراد ساان اعمااارهم )    1

 وليستخدمون جهاز الهاتف المحم
%70.3 

( ساانوات فااأكثر الااذين  5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  2

 يستخدمون جهاز الهاتف المحمول
%78.0 

( ساانوات فااأكثر الااذين   5ساان اعمااارهم )  الاناااثنساابة  1

 يستخدمون جهاز الهاتف المحمول
62.2 % 

( ساانوات فااأكثر والااذين  5نساابة الافااراد ساان اعمااارهم )   4

 ل الذكييستخدمون جهاز الهاتف المحمو
80.7% 

( ساانوات فااأكثر والااذين 5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  5

 يستخدمون جهاز الهاتف المحمول الذكي
81.5% 

( ساانوات فااأكثر والااذين   5ساان اعمااارهم )  الاناااثنساابة  6

 يستخدمون جهاز الهاتف المحمول الذكي
77.1% 

( ساانوات فااأكثر والااذين  5نساابة الافااراد ساان اعمااارهم )   7

 عاديجهاز الهاتف المحمول التخدمون يس
22.8% 

( ساانوات فااأكثر والااذين 5نساابة الااذكور ساان اعمااارهم )  8

 عاديتخدمون جهاز الهاتف المحمول اليس
21.1% 

( ساانوات فااأكثر والااذين   5نساابة الاناااث ساان اعمااارهم )   9

 عاديتخدمون جهاز الهاتف المحمول اليس
25.1% 

الااذين  فااأكثر( ساانوات 5نساابة الافااراد ساان اعمااارهم )    10

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول 
58.2% 

( ساانوات فااأكثر الااذين  5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  11

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول
68.4% 

( ساانوات فااأكثر الااذين   5ساان اعمااارهم ) لاناااث نساابة ا 12

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول
47.1% 

كثر والااذين ( ساانوات فااأ 5نساابة الافااراد ساان اعمااارهم )   11

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول الذكي
79.2% 

( ساانوات فااأكثر والااذين 5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  14

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول الذكي
82.4% 

( ساانوات فااأكثر والااذين   5ساان اعمااارهم )  الاناااثنساابة  15

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول الذكي
74.1% 

( ساانوات فااأكثر والااذين  5مااارهم )نساابة الافااراد ساان اع  16

 عاديتلكون جهاز الهاتف المحمول اليم
24.8% 
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 2019مؤشرات الأفراد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنة 

 النسبة المؤشر ت

 مؤشرات الهاتف المحمول

( ساانوات فااأكثر والااذين 5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  17

 يمتلكون جهاز الهاتف المحمول العادي
21.1% 

( ساانوات فااأكثر والااذين   5ساان اعمااارهم )  الاناااثنساابة  18

 المحمول العادييمتلكون جهاز الهاتف 
27.1% 

( سنوات فأكثر والذين يمتلكون خطوط الهاتف المحمول 5نسبة الافراد سن اعمارهم )

 شركة ال اسمحسب 

 %56.9 شركة اسياسيلخطوط  19

 %49.6 زينخطوط شركة  20

 %10.4 كوركخطوط شركة  21

 مؤشرات جهاز الحاسوب

سااان  نساابة الافاااراد الاااذين يساااتخدمون جهااااز الحاساااوب  22

 ( اشهر الاخيرة1( سنوات فأكثر  خلال الا)5اعمارهم )
4.4% 

الااذين يسااتخدمون جهاااز الحاسااوب ساان     الااذكورنساابة  21

 ( اشهر الاخيرة1( سنوات فأكثر  خلال الا)5اعمارهم )
5.7% 

الاااذين يساااتخدمون جهااااز الحاساااوب سااان  الانااااثنسااابة  24

 خيرة( اشهر الا1( سنوات فأكثر  خلال الا)5اعمارهم )
1.1% 

( سنوات فأكثر حسب اماكن 5الافراد الذين يستخدمون جهاز الحاسوب سن اعمارهم )نسبة 

 الاستخدام

 %81.6 البيت  25

 %22.8 مكان العمل 26

 %11.0 المدرسة او الجامعة 27

( سنوات فأكثر  الذين لديهم مهارات في مجال استخدام 5الافراد سن اعمارهم ) نسبة

 لمعلومات والاتصالات )الحاسوب( حسب نوع المهارةتكنولوجيا ا

 %64.0 في استخدام الحاسوب نقل او نس  ملف او مجلدمهارة  28

 Microsoft officeج ااااااراماابمهااااااااارة استخاااااادام  29

(Word - Excel - Power point)   
17.5% 

رار اونقاال ااااا  واللصااق لتكاااااسااتعمال ادوات النسمهااارة   10

 ةااات ضمن الوثيقااالمعلوم
11.9% 

 %27.0 الاخرى )الالعاب( 11

كتاباااة بااارامج حاساااوب باساااتخدام لغاااة برمجاااة  مهاااارة  12

 متخصصة
5.4% 

 مؤشرات الان نت

( ساانوات فااأكثر الااذين   5نساابة الافااراد ساان اعمااارهم )    11

 (اشهر الاخيرة1خلال الا)يستخدمون الان نت 
44.1% 
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 2019علومات والاتصالات لسنة مؤشرات الأفراد لتكنولوجيا الم

 النسبة المؤشر ت

 مؤشرات الان نت

( ساانوات فااأكثر الااذين  5ساان اعمااارهم ) الااذكورنساابة  14

 (اشهر الاخيرة1يستخدمون الان نت خلال الا)
51.1% 

( ساانوات فااأكثر الااذين   5ساان اعمااارهم )  الاناااثنساابة  15

 (اشهر الاخيرة1يستخدمون الان نت خلال الا)
15.0% 

( سنوات فأكثر حسب اماكن 5نسبة الافراد الذين يستخدمون الان نت سن اعمارهم )

 الاستخدام والوسيلة

 %95.8 في المنزل 16

 %11.6 وسائل الاتصال عن طريق هاتف خلوي محمول 17

 %14.6 منزل شخص اخر 18

 %11.5 في العمل 19

 ( اشهر الاخيرة1ت الاستخدام خلال الا )نسبة الافراد الذين يستخدمون الان نت حسب عدد مرا

 %88.4 مرة واحدة على الاقل يوميا  40

 %6.7 اكثر من مرة واحدة في الاسبوع 41

 %4.9 مرة واحدة على الاقل اسبوعيا  ولكن ليو يوميا  42

( اشهر الاخيرة حسب نوع شبكة 1خلال الا )خدمة الإن نت نسبة الافراد الذين يستخدمون 

 النفاذ

 %14.9 شبكة خلوية متنقلةعن طريق  41

 92.7% (Wi-Fiعن طريق شبكات لاسلكية اخرى مثل ) 44

( سنوات فأكثر  الذين قاموا بشراء السلع والخدمات عبر 5نسبة الافراد سن اعمارهم )

 حسب نوع السلعة ( اشهر الاخيرة1الان نت خلال الا )

 %51.1 او الملحقات الملابو والاحذية والسلع الرياضيةشراء  45

السلع المنزلية )مثل الاثاث والالعاب وما الى ذلك )باستثناء شراء  46

 الالك ونيات الاستهلاكية(
14.4% 

 %9.8 مستحضرات التجميلشراء  47
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 2019لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنة سر مؤشرات الأ

 النسبة المؤشر ت

 المحمول لدى الاسر حسب نوع الجهازنسبة توفر جهاز الهاتف 

 %84.7 الهاتف الذكي 1

 %49.6 الهاتف العادي 2

 نسبة توفر الاجهزة لدى الأسر حسب نوع الجهاز

 %6.8 جهاز الراديو 1

 %99.6 جهاز التلفزيون 4

 %0.5 رضي (الاسلكي  )الثابت الاتف جهاز اله 5

 %0.2 جهاز الهاتف الثابت اللاسلكي 6

 %1.5 الحاسوب المكتبيجهاز  7

 %9.1 جهاز الحاسوب المحمول 8

 %5.9 جهاز الحاسوب اللوحي 9

 الأسر التي تتوفر لديها خطوط حسب نوع الجهازنسبة 

 %99.2 خطوط الهاتف المحمول 10

 %0.0 خطوط الهاتف السلكي )الارضي( 11

 %0.7 خطوط الهاتف الثابت اللاسلكي 12

 مؤشرات الأسر للان نت

 %64.5 نسبة الأسر التي لديها اتصال بالان نت داخل المنزل 11

 %72.1 في الحضر نسبة الأسر التي لديها اتصال بالان نت داخل المنزل 14

 %45.9 ريفل بالان نت داخل المنزل في النسبة الأسر التي لديها اتصا 15

 امحسب طريقة الاستخد نسبة الأسر التي تستخدم الان نت في المنزل

عن طريق شبكة ثابتة عريضة النطاق للارض )لا سلكية(  16

(Wimax – Cdma) 
0.1% 

عن طريق شبكة متنقلة مثل )المودمات او اجهزة الرواتر لزين  17

 ((sim cardفاي او اسيا فاي او عن طريق شريحة الاهاتف )
21.7% 

مثل الا )نانو ستيشن  Wi-Fiعن طريق الشبكات اللاسلكية  18

 ر بيم ، نانو بيم ...الخ(، باو
88.6% 

 نسبة الأسر التي لاتتوفر لديها خدمة الان نت داخل المنزل حسب الاسباب

 %74.0 تكاليف الخدمة عالية جدا  19

 %68.9 تكاليف الاجهزة عالية جدا  20

انعدام الحاجة الى الان نت )غير مفيدة،غير مثيرة للاهتمام  21

 لي (،افتقار الى المحتوى المح
66.1% 

 %55.0 انعدام المعرفة او المهارات اللازمة لاستخدام الان نت 22
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 ( اشهر الاخيرة1مصاريف الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدفوعة خلال الا)

 )الف دينار(

خدمات الهاتف )كارتات التعبئة( واش اك متوسط الأنفاق على  21

 الان نت
129.8  

ط الأنفاق على خدمات الهاتف )كارتات التعبئة( واش اك متوس 24

 في الحضر الان نت
141.0  

تعبئة( واش اك متوسط الأنفاق على خدمات الهاتف )كارتات ال 25

 ريفالان نت في ال
102.1  

  189.9 متوسط الانفاق على شراء اجهزة الهاتف والفاكو 26

 209.9 في الحضر والفاكو متوسط الانفاق على شراء اجهزة الهاتف 27

 148.1 ريفاء اجهزة الهاتف والفاكو في المتوسط الانفاق على شر 28

 نسبة الأسر التي تتوفر لديها البطاقة الائتمانية حسب نوع البطاقة

( وتشمل المتقاعدين Smart Cardالبطاقة الذكية ) 29

 والرعاية الاجتماعية
11.6% 

 11.1% (Debit Card)بطاقااة الخصم  10

 0.4% (Prepaid Cardا  )ااة مسبقااة المدفوعاالبطاق 11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019;Ïfiâ’;Ä\Ö…¯\Â;Öà˘’;kˆ]ëhˆ\Â;k]ŸÊ÷¬∏\;]ËpÊ’Êfi“h;‹\Å}ià\;wâŸ

14 –\Ö¬’\;J;Ô]ët˝’;Íá—Ö∏\;Ü]‚°\;J;kˆ]ëhˆ\Â;◊Œfi’\;k\Ô]ët\;ÏÁÖÁÅŸ



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عرض المؤشرات 

 ليةالتحلي



 مؤشرات الأفراد لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ثر( سانوات فاأك  5الأفراد الذين يساتخدمون جهااز الهااتف المحماول سان أعماارهم )      2-1

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا )

ن جهاز سنوات فأكثر والذين يستخدمو ) 5(اعمارهم  سنان نسبة الافراد   هرت نتائج المسح

 ارتفعتو( %61.22كانت النسبة ) 2014مقارنة لسنة ( 70.3%بلغت )  الهاتف المحمول 

فكانت  2014اما لسنة ( % 62.2و ) (78.0%نسبة الذكور مقارنة بالاناث حيث بلغت )

اما نسبة الأفراد الذين لايستخدمون الهاتف المحماول   ،النسبة للذكور اعلى مقارنة بالاناث 

            . (4 -1دول الافراد )اكما في ج .(%16.78بلغت ) 2014مقارنة لسنة  (29.7%بلغت )ف

 ( سانة هاي الاعلاى في   30-34اما على مستوى الفئات العمرية فتابين ان الفئاة العمرياة )   

( %90.91) 2014في حين كانت سنة ( 92.9%)بلغت ول اااتف المحماادام جهاز الهاااستخ

حيااث كاناات  2014مقارنااة لساانة ( 92.0%( ساانة )35-39ة )اااارياا الفئااة العمااااتليه

 (28.9%( سانة ) 5-9وي اجع استخدام جهاز الهاتف المحمول للفئاة العمرياة )  ( 91.24%)

            . (4 -1في جدول الافراد ) كما .(%11.50) 2014مقارنة لسنة 

( تليها محافظة 79.3%) بغدادوعلى مستوى المحافظة  هرت أعلى المحافظات هي محافظة  

ذي واقل محافظة  (73.4%ومحافظة المثنى ) (73.9%النجف ) ( ومحافظة79.2%) البصرة

            . (4 -1جدول الافراد )( و1شكل )موضح في كما في  .( 56.9%) قار

 

( سانوات فاأكثر والاذين    6اما علاى مساتوى الحالاة التعليمياة للأفاراد الاذين اعماارهم )       

( %65.29) 2014مقارنة لسنة ( 71.6%يستخدمون جهاز الهاتف المحمول فبلغت نسبتهم )

( تليهاا حملاة شاهادة     99.8%) الماجساتير وكانت النسبة الاعلاى سان يحملاون شاهادة     

كما  .(26.1%خرى )الذين لم يلتحقون بالمدارس( )للاة الاقل ( والنسب99.0%)الدكتوراه 

            . (4 -1في جدول الافراد )
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سنوات فاكثر الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول حسب ( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 1)شكل 
)%( 2019المحافظة لسنة   
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( 5ساان أعمااارهم )حسااب النااوع جهاااز الهاااتف المحمااول  يسااتخدمونالأفااراد الااذين  2-2

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا ) سنوات فأكثر

وات فأكثر والذين يستخدمون جهااز  ( سن5اعمارهم ) سنان نسبة الافراد  نتائج المسح تشير

( و %81.5 هرت نسبة الذكور اعلى من الانااث ) ( و%80.7بلغت )الهاتف المحمول الذكي 

( %87.5نسبة الذكور اعلى من الاناث في الحضر ) فتبين اناما على مستوى البيئة ( 77.1%)

وان اساتخدام  ( %65.2( اما الانااث ) %74.2اما في الريف  هرت نسبة الذكور )( %81.1و)

( %22.8بلغت نسبتهم )(سنوات فأكثر لجهاز الهاتف المحمول العادي 5الافراد الذين اعمارهم )

( اما على مستوى البيئة فظهرت %21.1( و )%25.1نسبة الاناث اعلى من الذكور )وتبين ان 

( اما في الرياف  هارت نسابة    %17.1( و)%20.5نسبة الاناث اعلى من الذكور في الحضر )

 . (5 -1جدول الافراد )( و2موضح في شكل )كما  (.%10.7( اما الذكور )%17.7ناث )الا

 

 

( سنة هي الاعلى في اساتخدام  5-9اما على مستوى الفئات العمرية فتبين ان الفئة العمرية )

اماا  ،(93.5%( سانة ) 10-14( تليها الفئة العمرياة )95.8%)الذكي جهاز الهاتف المحمول 

( سنة هي فأكثر 65 م جهاز الهاتف المحمول العادي فتبين ان الفئة العمرية )بالنسبة لاستخدا

جادول   كماا في  .( %49.6( سانة ) 64-60( تليها الفئة العمرياة ) %61.6النسبة الاعلى )

 . (5 -1الافراد )

في استخاادام جهاز الهاااتف بغداد وعلى مستوى المحافظة  هرت أعلى المحافظات هي محافظة  

 كركااوك( ومحافظااة 85.0%( تليهااا محافظااة البصاارة ) 90.8%)ل الااذكي المحمااااو

)عدا محافظاات اقلايم    .(62.2%)المثنى ( واقل محافظة 81.4%) ديالى( ومحافظة %81.7)

 . (5 -1جدول الافراد ) كما في كردستان(

نى اما بالنسبة لاستخدام جهاز الهاتف المحمول العادي فظهرت اعلى المحافظات هي محافظة المث

 ذي قاار ( ومحافظاة  34.9%)القادساية  ( ومحافظة 40.7%) الانبارتليها محافظة ( 47.8%)

. 2014علما  ان هاذه المؤشارات لم تتاوفر في سانة      (11.5%) بغداد ( واقل محافظة%32.4)

 . (5 -1جدول الافراد ) كما في
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  )%( 2019والنوع لسنة 
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 فاأكثر  ( سانوات 5جهااز الهااتف المحماول سان أعماارهم )      يمتلكاون الأفراد الاذين   2-3

 :(SDG Indicator))مؤشر التنمية المستدامة(  ( اشهر الاخيرة1خلال الا )

( 5نتائج المسح ان نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحماول سان اعماارهم )   تشير 

اعلى مان نسابة الانااث وتابين في      نسبة الذكور  سنوات فأكثر على مستوى البيئة  هرت

اماا في الرياف  هارت نسابة الاذكور      (%51.5والانااث )  (%71.5الحضر نسبة الاذكور ) 

للاذكور في الحضار   حيث كانت النسبة  2014لسنة مقارنة  (%14.0الاناث )و (61.7%)

( اما الانااث  %65.98( اما في الريف كانت نسبة الذكور )%41.66( والاناث )58.14%)

 . (6 -1)الافرادجدول ( و1شكل ) فيموضح كما (. 14.02%)

 

( 5ساان أعمااارهم )حسااب النااوع جهاااز الهاااتف المحمااول  يمتلكااونالأفااراد الااذين  2-4

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا ) سنوات فأكثر

( سنوات فأكثر والذين يمتلكاون جهااز   5اعمارهم ) سنان نسبة الافراد  نتائج المسح تشير

( و %82.4نسابة الاذكور اعلاى مان الانااث )     ( وان %79.2) بلغتالهاتف المحمول الذكي 

( %86.6( اما على مستوى البيئة فظهرت نسبة الذكور اعلى من الاناث في الحضر )74.1%)

الافراد  متلاك( وان ا%57.5الاناث )و( %72.1( اما في الريف  هرت نسبة الذكور )%79.1و)

 هارت  ( حيث %24.8بلغت )(سنوات فأكثر لجهاز الهاتف المحمول العادي 5الذين اعمارهم )

جادول  ( و4شاكل ) في موضح كما  .(%21.1( و )%27.1اث اعلى من الذكور )نسبة الان

 . (7-1الافراد )
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سنوات فأكثر الذين يمتلكون خطوط الهاتف المحمول حسب ( 5)نسبة الأفراد ممن اعمارهم (: 3)شكل 
 )%( 2019الجنس والبيئة لسنة 
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( %19.1( و)%22.2فظهرت نسبة الاناث اعلى من الذكور في الحضر )اما على مستوى البيئة 

علما  ان هذه المؤشرات لم  (%11.4ا الذكور )اا( ام%41.8ة الاناث )اي الريف  هرت نسبااما ف

 . (7-1كما في جدول الافراد ) .2014تتوفر في سنة 

 

( سانوات  5)جهااز الهااتف المحماول سان أعماارهم      خطاوط   يمتلكاون الأفراد الاذين   2-5

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا ) فأكثر

خطوط جهاز الهاتف المحمول سن اعمارهم  يمتلكونتشير نتائج المسح ان نسبة الافراد الذين 

النسبة الاعلاى لشاركة اسايا سايل      حيث تبين انحسب اسم الشركة  ( سنوات فأكثر 5)

اما على ( %10.4نسبتها )( اما شركة كورك فبلغت %49.6( تليها شركة زين )56.9%)

مستوى البيئة فتبين في الحضر ان نسبة الذكور الاتي تمتلاك خطاوط شاركة اسايا سايل       

( %49.2( تليها شركة زيان حياث  هارت نسابة الاذكور )     %60.6( اما الاناث )62.1%)

( والاناث %11.6( اما شركة كورك حيث  هرت نسبة الذكور في الحضر )%40.8والاناث )

النسبة للريف فظهرت النسبة الاعلى لشركة زين حيث تبين ان نسبة الذكور (، اما ب7.8%)

( %42.6( والاناث )%45.1( تليها شركة اسيا سيل للذكور )%55.6( والاناث )62.8%)

كماا في   .(%8.1( والاناث )%11.1اما شركة كورك فظهرت نسبة الذكور في الريف )

 . (8 -1جدول الافراد )

 
خالال   ( سانوات فاأكثر  5سان أعماارهم )   الحاساوب جهااز   يساتخدمون الأفراد الذين  2-6

 :( اشهر الاخيرة1الا )

( سنوات 5نتائج المسح ان نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الحاسوب سن اعمارهم ) هرت 

حياث   2014( مقارناة لسانة   %4.4( اشهر الاخيرة من سنة المسح بلغات ) 1)افأكثر  خلال ال

المحمولاة  ( وذلك بسبب انتشار الهواتف %14.76لمستخدمي الحاسوب )كانت النسبة اعلى 

وللحاجة الى امكانية التواصل اثناء  زايد استخدام الإن نت عبر الهواتف الذكيةوت (الذكية)

وترتفع نسبة الذكور مقارنة بالاناث حيث بلغت استخدامه من مكان لاخر ولسهولة التنقل 

( %18.89فكانت نسبة الذكور اعلى مقارنة بالاناث ) 2014( اما لسنة %1.1( و )5.7%)

 2014سانة  ل( مقارنة %95.6( اما نسبة الافراد الذين لايستخدمون الحاسوب )%10.47و )

     . (10 -1جدول الافراد )( و5،6شكل ) فيموضح كما (. %85.24حيث كانت )
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 سنوات فأكثر الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحمول حسب الجنس( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 4)شكل 
)%( 2019النوع لسنة و  
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المحافظة، فأن محافظة واسط الافراد حسب استخدام الحاسوب على مستوى اما بالنسبة لتوزيع 

( اما %6.1( وتليها محافظة البصرة )%6.5النجف )( تليها محافظة %6.7تحتل اعلى نسبة )

( 7شاكل )  فيموضح كما . (%1.9محافظة ميسان هي الاقل حظا  في استخدام الحاسوب )

     . (10 -1جدول الافراد )و
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)%( 2019و 2014   
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اما على مستوى الحالة التعليمية فتشير نتائج المسح ان النسبة الاعلاى لمساتخدمي الحاساوب    

( والنسابة  %64.2( لحملة شهادة الدكتوراه تليها حملة شهادة الماجساتير ) %72.1كانت )

هي كاذلك لحملاة    2014خدمي الحاسوب لسنة ( اما النسبة الاعلى لمست%0.2الاقل للأمي )

( والنساابة الاقاال للأمااي %79.60( تليهااا شااهادة الماجسااتير )%85.96شااهادة الاادكتوراه )

     . (10 -1جدول الافراد ) كما في(. 0.86%)

 

الااذين لااديهم مهااارات في مجااال اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات    الأفااراد الااذين   7-2 

 ( اشاهر الاخايرة  1خالال الاا )   ( سانوات فاأكثر  5أعماارهم )  سان  والاتصالات ) الحاساوب( 

 :(SDG Indicator))مؤشر التنمية المستدامة( 

نقل ( سنوات فأكثر  لديهم مهارة 5( من الافراد الذين اعمارهم )%64.0 هرت نتائج المسح ان )

حيث كانت النسبة  2014مقارنة لسنة  في استخدام الحاسوب او نس  ملف او مجلد

 Microsoft officeج ااراماابدام ااارة استخاااام مهاا( لديه%17.5و)( 48.86%)

(Word - Excel - Power point) ( لديهم مهاارة %11.9في الحاسوب و ) استعمال

للاخرى ( %27.0و)ة ااات ضمن الوثيقاارار اونقل المعلومااا  واللصق لتكااادوات النس

كتابة برامج حاسوب باستخدام لغة برمجة ارة لديهم مه( %5.4والنسبة الاقل ) )الالعاب(

 . (12 -1جدول الافراد )( و8شكل )في موضح كما  .متخصصة

 

 

( سنة هي الاعلى سن لديهم 35-39اما على مستوى الفئات العمرية فتبين ان الفئة العمرية )

 2014( في حين كانت سنة 88.6%مهارة نقل او نس  ملف او مجلد في استخاادام الحاسوب )

ة اا( سن35-39اة )اارياااة العماااالفئ وان( %60.14)( 59-55ة الاعلى )ااريااة العمااالفئ

 Microsoft officeج اااراماادام بااتخااارة اسااهاام ماهاديالن ااماالى مااي الاعااه

(Word - Excel - Power point) (%62.6 )( سنة هي 19 -15والفئة العمرية )

ات ضمن اارار اونقل المعلومااا  واللصق لتكاااستعمال ادوات النساارة مهالاعلى سن لديهم 

للاخرى ( سنة هي الاعلى في استخدام الحاسوب 9 -5والفئة العمرية )( %61.1)ة ااالوثيق
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Microsoft office  

(Word-Excel- Power 
point)  

 في الحاسوب  

مهـارة استعمال ادوات النســخ 
واللصق لتكـــرار اونقل 

 المعلومــات ضمن الوثيقــة  

 (الالعاب)اخرى 

( الحاسوب)المعلومات والاتصالات  سنوات فأكثر الذين يستخدمون تكنولوجيا( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 8)شكل 
)%( 2019حسب مهارات الاستخدام لسنة   
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كتابة برامج حاسوب ( سنة لديهم مهارة 24 -20اما الفئة العمرية )( %80.7) (لعاب)الا

 ( .12  - 1)كما في جدول الافراد  (.%11.7) باستخدام لغة برمجة متخصصة

نقل  الاعلى للذين لديهم مهارة ةن النسب هرت نتائج المسح ا اما على مستوى الحالة التعليمية 

 ( لحملة شهادة الدبلوم العالي%100.0كانت )او نس  ملف او مجلد في استخاادام الحاسوب 

ج ااراماابن لديهم مهارة استخاادام ( اما الافراد الذي%98.0تليها حملة شهادة الماجستير )

Microsoft office (Word - Excel - Power point)  في الحاسوب كانت

والافراد الذين لديهم مهارة  (%59.9( للمهنيين تليها حملة شهادة البكالوريوس )62.9%)

ملة كانت لح ة ااات ضمن الوثيقاارار اونقل المعلومااا  واللصق لتكاااستعمال ادوات النس

جدول الافراد كما في . (%51.5( تليها حملة شهادة الماجستير )%55.1شهادة الدكتوراه )

(1- 12) . 

 

خاالال الااا  ( ساانوات فااأكثر5ساان أعمااارهم ) الان ناات يسااتخدمونالأفااراد الااذين  2-8

 :(SDG Indicator))مؤشر التنمية المستدامة( ( اشهر الاخيرة 1)

الافاراد الاذين يساتخدمون الان نات سان      متسارع في نسبة نتائج المسح ان هناك نمو  تشير

( مقارناة لسانة   %44.1(اشهر الاخيرة حياث بلغات )  1( سنوات فاكثر خلال الا)5اعمارهم )

هي شبكة عالمية تتزاياد شاعبيتها   ( ويعود ذلك الارتفاع الى ان الان نت 11.21%) 2014

عبر الان نت يمكن وللبحث والمعرفة،  عالم بلا حدود يعطي فرصا  واسعةوانه يوما  بعد يوم.

للشخص البحث عن المعلومات كما يمكنه أيضا  البيع والشراء واللعب والبحث عن أصدقاء 

 .والتواصل معهم، فهي قبلة الباحثين عن أي شيء وعن كل شيء

حياث كانات    2014مقارنة لسانة   (%15.0( و)%51.1وترتفع نسبة الذكور عن الاناث )

، اما نسبة الافراد الذين لايستخدمون الان نت ( %8.59( و )%17.66لاناث )نسبة الذكور وا

( %46.9( ونسابة الاذكور )  %86.79حيث كانت ) 2014( مقارنة لسنة %55.7بلغت )

 . (11 -1جدول الافراد )و( 9،10موضح في شكل )كما (. %65.0والاناث )
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سنوات فأكثر الذين يستخدمون الانترنت حسب الاستخدام لسنتي ( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 9)شكل 
)%( 2019و  2014  
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( اشهر الاخيرة سن اعمارهم 1 نت خلال الا )بالنسبة لتوزيع الافراد الذين يستخدمون الاناما 

ان محافظة بغداد تحتل المرتبة الاولى  ( سنوات فأكثر على مستوى المحافظة ، تبين5)

( واقل نسبة كانت %49.1( ومحافظة النجف )%64.0تليها محافظة البصرة ) (64.4%)

 . (11 -1) جدول الافراد( و11شكل )ي افموضح ا ااكم( %27.6لمحافظة  الانبار )
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)%( 2019و  2014  
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ة الفئة العمريل فأن نسبة استخدام الان نت الاعلى هو العمرية ،  اما على مستوى الفئات 

( تليها الفئة العمرية %25.61حيث كانت ) 2014مقارنة لسنة  (%65.0( سنة )20-24)

كما في جدول  (.%21.91كانت ) 2014( مقارنة لسنة %61.8( سنة بنسبة )25-29)

 . (11 -1) الافراد

اما على مستوى الحالة التعليمية تبين ان الافراد الذين يستخدمون الان نت سن يحملون 

( وتليها شهادة البكالوريوس %96.1( تليها شهادة الدكتوراه )%96.5شهادة الماجستير )

كانت النسبة الاعلى  2014( مقارنة لسنة %84.8تليها شهادة دبلوم من معهد ) (87.2%)

 . (11 -1كما في جدول الافراد )(. %85.88شهادة الدكتوراه )لحملة 

( اشهر الاخيرة 1خلال الا )خدمة الإن نت نسبة الافراد الذين يستخدمون وبيمنت نتائج المسح أن 

هي الوسيلة  ( Wi-Fiشبكات لاسلكية اخرى مثل )عن طريق حسب نوع شبكة النفاذ 

، وجاءت بالمرتبة الثانية خدمة ( %92.7)لغت الأكثر استخداما  للاتصال بالان نت إذ ب

جدول الافراد كما في  .(%14.9) بنسبة بلغت شبكة خلوية متنقلة الإن نت عن طريق

(1- 17) . 

 

خاالال الااا  ( ساانوات فااأكثر5ساان أعمااارهم ) الان ناات يسااتخدمونالأفااراد الااذين  2-9

 :حسب عدد مرات الاستخدام ( اشهر الاخيرة1)

( 1سح ان الافراد الذين يستخدمون الان نت حسب عدد مرات الاستخدام خلال الا )تشير نتائج الم

( )مرة واحدة على الاقل يوميا ( فيما بلغات  %88.4بلغت نسبتهم )اشهر الاخيرة لسنة المسح 

( والنسبة الاقل كانت %6.7النسبة لمن يستخدم الان نت )اكثر من مرة واحدة في الاسبوع( )

حيث كانت  2014مقارنة لسنة  (%4.9الاقل اسبوعيا  ولكن ليو يوميا ( ) )لمرة واحدة على

( ولماان يسااتخدمه )ماارة واحاادة اساابوعيا ( %80.16نساابة الاسااتخدام لماارة واحاادة يوميااا  )

 . (15 -1جدول الافراد )( و12شكل )في موضح كما . ( 14.12%)
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سنوات فأكثر الذين يستخدمون الانترنت حسب عدد مرات ( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 12)شكل 
)%( 2019الاستخدام لسنة   
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( 5أعمااارهم ) للااذين ن نااتالمهاارات الااتي يمتلكهااا الفاارد في مجااالات اسااتخدام الا  2-10

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا ) سنوات فأكثر

( سنوات فأكثر ويمتلكون مهارات في مجالات 5شير نتائج المسح ان الافراد الذين اعمارهم )ت

الاتصاال الهااتفي عابر    اعلى نسابة لمهاارة   ( اشهر الاخيرة  هرت 1)ااستخدام الان نت خلال ال

بث او تنزيل  الصور او الافلام ( تليها %82.2) بروتوكول الان نتالان انت/ نقل الصوت عبر 

المشااركة في  ( تليهاا  %60.7)او مقاطع الفديو او الموسيقى او تشغيل الالعااب او تنزيلاها   

( علما  ان %18.1) ادارة الصفحة الشخصية / الخاصة( تليها %56.5) الشبكات الاجتماعية

 . (18 -1كما في جدول الافراد ).2014هذه المؤشرات لم تتوفر في سنة 

 

( 5ساان أعمااارهم ) قاااموا بشااراء الساالع او الخاادمات عاابر الان ناات الأفااراد الااذين  2-11

 :حسب نوع السلع والخدمات المش اة ( اشهر الاخيرة1خلال الا ) سنوات فأكثر

( 5ن اعمارهم )ستشير نتائج المسح ان الافراد الذين قاموا بشراء السلع والخدمات عبر الان نت 

الملابو والاحذية والسلع  هرت النسبة الاعلى بشراء ( اشهر الاخيرة 1سنوات فأكثر خلال الا )

السلع المنزلية )مثل الاثاث والالعاب وما الى ( تليها نسبة شراء %51.1) الرياضية او الملحقات

ستحضارات  م( تليهاا نسابة شاراء    %14.4) ذلك )باستثناء الالك ونياات الاساتهلاكية(  

كما في جدول الافراد  . 2014ة اار في سناذه المؤشرات لم تتوفا( علما  ان ه%9.8) التجميل

(1- 19) . 

 

( 5ساان أعمااارهم ) للبضااائع او الخاادمات عابر الان ناات  اساباب عاادم شااراء الأفاراد   2-12

 :( اشهر الاخيرة1خلال الا ) سنوات فأكثر

هاي  شراء الافراد للبضائع او الخدمات عبر الان نت ر نتائج المسح ان اعلى نسبة في عدم اتشي

مخاوف الثقة ) على تليها ( %50.9( )يفضل التسوق من شخص)( تليها %72.2)غير مهتم( )

علما  ان هذه المؤشرات لم  (.%11.9) سبيل المثال حول الضمانات او استلام  او ارجاع المنتجات (

 . (22 -1)كما في جدول الافراد  . 2014تتوفر في سنة 

 

خالال   ( سانوات فاأكثر  5سان أعماارهم )   ن نات للا الأفاراد  اساتخدام اسباب عادم   2-31

 :( اشهر الاخيرة1الا )

ا هرت نتائج المسح ان اعلى نسبة للافراد الذين لايستخدمون الان نت كانت بسابب عادم   

( يليه %14.2) تكلفة خدمة الان نت عاليةيليه السبب الثاني ( %61.5الحاجة للان نت )

حيث كانت اعلى نسبة في  2014مقارنة لسنة  (%24.9) عدم معرفة الان نتالسبب الثالث 

( والسبب الثاني تكلفة الاجهزة اللازمة %71.18عدم المعرفة في كيفية استخدام الان نت )

شكل في موضح كما  (.%21.42( يليه السبب الثالث تكلفة خدمة الان نت )11.08%)

 . (21 -1الافراد )جدول ( و11)
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( لسبب عدم الحاجة %60.7( والاناث )%62.7)اما على مستوى الجنو  هرت نسبة الذكور 

( %10.2( والاناث )%19.4للذكور ) تكلفة خدمة الان نت عاليةللان نت والسبب الثاني 

ول كما في جاد (. %26.6( والاناث )%22.6للذكور ) عدم معرفة الان نتوالسبب الثالث 

 . (21 -1الافراد )
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حسب اسباب عدم استخدام سنوات فاكثر ( 5)نسبة الافراد ممن اعمارهم (: 13)شكل 
)%(2019الانترنت لسنة   
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 سر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمؤشرات الأ

 خطوط الهاتف: 14-2

( في %99.2 هرت نتائج المسح ان نسبة الاسر التي تتوفر لديها خطوط الهاتف المحمول بلغت )

في الحضار   سار تابين ان نسابة الا  حياث   محافظات العراق عادا محافظاات اقلايم كردساتان    

حيث كانت نسبة توفر خطوط الهاتف  2014سنة ل( مقارنة %98.7( اما في الريف )99.4%)

السلكي )الارضي( الثابت اما خطوط الهاتف ، في عموم العراق (%98.58المحمول لدى الاسر )

بسبب الارضي و الثابت لهاتفلخطوط ا( وذلك لعدم استخدام الاسر %0.0فقد بلغت نسبته )

حياث كانات النسابة     2014مقارناة لسانة    شار الواسع لخدمة الهاتف النقال في العراقالانت

( في محافظات العاراق  %0.7اما نسبة خطوط الهاتف الثابت اللاسلكي بلغت )( ، 6.17%)

في عموم  (%7.04حيث كانت النسبة ) 2014عدا محافظات اقليم كردستان مقارنة لسنة 

 (.2 --2جدول الاسر )( و14شكل )في موضح كما . العراق

 

 

 

 الهاتف: اجهزة 2-15

 2019ا هرت نتائج المسح ان نسبة توفر جهاز الهاتف المحمول لدى الاسر حسب نوع الجهاز لسنة 

العادي وتبين ان النسبة في المحمول ( للهاتف %49.6الذكي و)المحمول ( للهاتف %84.7هي )

المحمول ( اما للهاتف %75.1 الريف )( اما في%88.5الذكي بلغت )المحمول الحضر للهاتف 

لمحافظاات العاراق عادا    ( %61.8اما في الرياف ) ( %44.7العادي ففي الحضر بلغت النسبة )

نسبة الاسر التي ، بينما بلغت  2014ولاتتوفر هذه المؤشرات في سنة محافظات اقليم كردستان 

افظات العراق عدا محافظات ( في مح%0.5)الارضي( )السلكي تتوفر لديها جهاز الهاتف الثابت 

 ( في عماوم العاراق.  %11.91حيث كانات النسابة )   2014اقليم كردستان مقارنة لسنة 

 (.1-2جدول الاسر ) كما في
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 )%( 2019و  2014
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وان سبب ارتفاع نسبة توفر جهاز الهاتف المحمول لدى الاسر عن جهاز الهاتف الثابت )الارضي( هو  

تشاره بشكل واسع والاذي يساهل عملياة    اقبال الاسر على استخدام الهاتف الذكي بعد ان

الرسائل النصية ارسال  عن طريق شريحة الاتصال وكذلك سهولة الاتصال بالان نت والاتصال 

والدردشة المرئية والتطبيقات التي تسمح للأشخاص بالتواصل الفوري مع الجمياع في عياع   

المتوفرة في الجهاز اضافة الى  اضافة الى تصفح الان نت وسهولة استخدام الكاميرا أنحاء العالم

وغيرها من التطبيقات  من الألعاب والموسيقى والأفلام والكتب الالك ونيةوسائل ال فيه 

 الحديثة.

 

 اجهزة الحاسوب: 2-16

عن سانة   2019ان هناك انخفاض في توفر جهاز الحاسوب المحمول في سنة  تشير نتائج المسح

محافظاات اقلايم    ا( لجمياع محافظاات العاراق عاد    %9.1حيث تبين ان نسبته بلغت ) 2014

( لعموم العراق وذلك بسبب توفر جهااز الهااتف   %29.41) 2014كردستان مقارنة مع سنة 

وبالاخص للتطور السريع جدا  لانظماة تشاغيل الهااتف المحماول     المحمول الذكي لدى الاسر 

اما على مستوى البيئاة   والذي يؤدي الى استغناء استخدام الاسر للحاسوب المحمول ،الذكي 

( في عياع محافظاات العاراق عادا     %4.1( وفي الرياف ) %11.4فبلغت النسبة في الحضر )

( %14.14حيث كانت النسبة في الحضر ) 2014محافظات اقليم كردستان مقارنة لسنة 

( في الريف في عموم العراق. اما نسبة الاسر التي تتوفر لديها جهاز حاساوب  %15.87مقابل )

( في عيع محافظات العراق %2.6( اما في الريف )%7.2( ففي الحضر )%5.9بلغت ) لوحي

( في عموم %5.99حيث كانت النسبة ) 2014عدا محافظات اقليم كردستان مقارنة لسنة 

جدول الاسر ( و15شكل ) فيموضح كما . (%1.70( والريف )%7.48العراق ففي الحضر )

(2-1) . 
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تمتلااك خطااوط الهاااتف اللاساالكي )المحمااول والثاباات( حسااب اساام    الاساار الااتي  2-17

 :الشركة

المسح ان النسبة الاعلى لدى الاسر التي تمتلك خطوط الهاتف المحمول حسب اسم تشير نتائج 

حيث كانت النسبة  2014( مقارنة لسنة %65.4الشركة هي شركة اسيا سيل بلغت )

حيث كانت  2014( مقارنة لسنة %59.7( تليها شركة زين بلغت النسبة )62.11%)

 2014( مقارنة لسنة %15.9( اما شركة كورك فبلغت نسبتها )%55.78النسبة )

( مقارنة لسنة %0.6( تليها شركة امنية )النخيل او الكفيل( بلغت نسبتها )22.26%)

 . (2ا -2جدول الاسر )( و16شكل ) فيموضح كما (. 0.91%) 2014

 

 الاسر التي لديها اتصال بالان نت داخل المنزل: 2-18

وعلى  (%64.5بالان نت داخل المنزل بلغت ) تشير نتائج المسح ان نسبة الأسر التي لديها اتصال

( لجمياع  %45.9( اماا في الرياف )  %72.1مستوى البيئة تبين ان النسبة في الحضر بلغات ) 

حيث كانات النسابة    2014محافظات العراق عدا محافظات اقليم كردستان مقارنة لسنة 

الريااف ( امااا في %11.11( وعلااى مسااتوى البيئااة كاناات النساابة في الحضاار )26.47%)

 (.1 -2جدول الاسر )( و17شكل ) فيموضح كما .  ( في عموم العراق11.07%)
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 )%( 2019و 2014نسبة الاسر التي لديها اتصال بالانترنت داخل المنزل لسنتي (: 17)شكل 
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حسب اسم الشركة لسنتي ( المحمول والثابت)خطوط الهاتف اللاسلكي  نسبة الاسر التي تمتلك(: 16)شكل 
 )%( 2019و 2014

مسح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للأسر والأفراد لسنة 2019

29 مدیریة احصاءات النقل والاتصالات / الجھاز المركزي للإحصاء / العراق



 :طرق اتصال الأسر بالان نت داخل المنزل 2-19

تاة  ثابشابكة  رياق  تشير نتائج المسح ان نسبة الأسر التي تستخدم الان نت في المنزل عان ط 

المودمات )متنقلة مثل ( وعن طريق شبكة %0.1بلغت )عريضة النطاق للارض )لا سلكية( 

( بلغات  (sim cardاو اجهزة الرواتر لزين فاي او اسيا فااي او عان طرياق شاريحة الااهاتف )     

في الريااف و (%19.5امااا علااى مسااتوى البيئااة فااأن النساابة في الحضاار بلغاات )( 21.7%)

، ونسبة الأسر التي تستخدم ع محافظات العراق عدا محافظات اقليم كردستان( لجمي29.9%)

)نانو ستيشن ، باور بيم ،  مثل الا  Wi-Fiالان نت في المنزل عن طريق الشبكات اللاسلكية 

 .(4-2وجدول الأسر ) (18كما موضح في شكل )، (%88.6نانو بيم ...الخ( بلغت )

 

( لجمياع  %81.1( وفي الرياف ) %90.5بة في الحضار ) اما على مستوى البيئاة فبلغات النسا   

 (.4 -2سر )جدول الأ كما فيمحافظات العراق عدا محافظات اقليم كردستان. 

 

 اسباب عدم الاتصال بالان نت داخل المنزل: 2-20

داخل المنازل  سر التي لاتتوفر لديها خدمة الان نت ( من الأ%74.0)ان نسبة ا هرت نتائج المسح 

بسبب تكاليف الخدماة عالياة جادا     فظات العراق عدا محافظات اقليم كردستان لجميع محا

يليها السبب الثاني في عموم العراق ( %59.77كانت منخفضة بنسبة ) 2014مقارنة لسنة 

 2014( علما  ان هاذا المؤشار لم يتاوفر في سانة     %68.9تكاليف الاجهزة عالية جدا  بنسبة )

لى الان نت )غير مفيدة،غير مثيرة للاهتمام ،افتقار الى المحتوى انعدام الحاجة اوالسبب الثالث 

 انعدام المعرفة او المهارات اللازمة لاستخدام الان نات ( اما السبب الرابع %66.1بنسبة ) المحلي (

جدول الاسر ( و19شكل ) فيموضح كما (. %62.16) 2014( مقارنة لسنة %55.0بنسبة )

(2- 5.) 
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( اشااهر 1ر علااى تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات خاالال الااا )     نفقااات الأساا  2-12

 :) الف دينار( الاخيرة

( اشهر 1فيما  ص مصاريف الأسر على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدفوعة خلال الا)

( الاف  189.9شراء اجهزة الهاتف والفااكو ) الاخيرة  أ هرت النتائج أن متوسط الأنفاق على 

( الف دينار اما 148.1( الف دينار وفي الريف )209.9متوسط الانفاق في الحضر ) دينار وتبين ان

( الاف  129.8بلاغ )  خدمات الهاتف )كارتات التعبئة( واش اك الان نتمتوسط الانفاق على 

ان الأسر في بع  المحافظات توجد لاديها خدماة مجانياة لاشا اك الان نات علاى       حيث دينار 

ضافة الى اش اك بع  الاسر في مصاريف كاارت خدماة الان نات ماع     الشبكة المتنقلة بالا

 ( الف دينار.102.1) وفي الريف( الف دينار 141.0متوسط الانفاق في الحضر )ان تبين الجيران و

اجهزة معالجة المعلومات )حاسوب مكتبي، حاسوب محمول )لابتوب( ، وان متوسط الانفاق على 

صيانة التجهيازات السامعية البصارية    ه متوسط الانفاق على ( الف دينار يلي70.2بلغ ) تاب(

اجهازة  ( الف دينار  اما متوسط الانفاق على 40.2) والفوتوغرافية وتجهيزات معالجة المعلومات

( 19.6فبلغ ) ، الراديو( واجهزة الاستنساخ والطابعاتmp3استقبال الصوت ) اعات بلوتوث 

 (.6 -2ل الاسر )جدو( و20شكل ) فيموضح كما الف دينار. 
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 )%( 2019نسبة الأسر التي لا تتوفر لديها خدمة الانترنت داخل المنزل حسب الاسباب لسنة (: 19)شكل 
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 :الأسر التي تتوفر لديها بطاقة ائتمانية 22 -2

وتشمل ( Smart Cardان نسبة الأسر التي تتوفر لديها البطاقة الذكية )تشير نتائج المسح 

 (Debit Card)( تليهااا بطاقااة الخصم %11.6بلغت )المتقاعدين والرعاية الاجتماعية 

( لجميع محافظات العراق 0.4%) (Prepaid Cardا  )ااقة مسبااة المدفوعاالبطاق( و11.1%)

 فيموضح كما . 2014عدا محافظات اقليم كردستان علما  ان هذه المؤشرات لم تتوفر في سنة 

 (7-2جدول الاسر )( و21شكل )
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 )%( 2019الأسر التي تتوفر لديها بطاقة ائتمان حسب نوع البطاقة لسنة  نسبة(: 21)شكل 
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 اخرى

اشهر الاخيرة لسنة ( 3)الاسرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال الـ متوسط نفقات(: 20)شكل 
 (الف دينار) 2019
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 :المصدرنوع حسب مصادر تزويد الأسر بالطاقة الكهربائية  2-12

( بغا   %100 تتوفر لديها الشبكة العمومية بلغت )ر التيشير نتائج المسح ان نسبة الأست

( %77.5النظر عن ساعات الاطفاء تليها نسبة الأسر التي تتوفر لديها مولدة مش كة بلغت )

( وخلاياا الطاقاة الشمساية    %2.2( تليهاا عاكساة )  %11.5تليها مولدة خاصاة باالمنزل )  

 (.9-2جدول الاسر )( و22شكل ) فيموضح كما (. 0.2%)
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 )%( 2019الأسر التي تتوفر لديها الطاقة الكهربائية حسب نوع المصدر لسنة  نسبة(: 22)شكل 
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Table (1- 1)(1-1)جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

Uses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
 Uses

Doesn't 

use

 96.63.4100.075.624.4100.095.44.6100.068.531.5100.096.23.8100.074.026.0100.0Household headرب الاسرة

93.07.0100.083.616.4100.080.819.2100.069.230.8100.090.39.7100.079.021.0100.0Husband /wifeزوجه/ زوج

73.826.2100.054.645.4100.063.436.6100.038.461.6100.070.429.6100.049.250.8100.0son / Daughterابنة/ ابن

71.628.4100.083.216.8100.081.418.6100.071.029.0100.075.424.6100.079.620.4100.0son in law / Daughter in lawزوج بنت/ زوجة ابن

47.053.0100.033.266.8100.038.461.6100.027.372.7100.044.455.6100.031.468.6100.0Grandsonحفيده/ حفيد

73.626.4100.040.459.6100.035.764.3100.027.872.2100.062.038.0100.036.363.7100.0Father/ Motherوالدة/ والد

93.07.0100.070.529.5100.082.018.0100.043.756.3100.089.610.4100.063.236.8100.0Brother/ Sisterاخت/ أخ

65.234.8100.062.537.5100.047.152.9100.046.853.2100.061.039.0100.058.441.6100.0Other relativesأقارب أخرون

0.0100.0100.0100.00.0100.042.657.4100.021.678.4100.023.476.6100.068.431.6100.0Not relativeلاتوجد صلة قرابه

80.419.6100.067.033.0100.072.827.2100.051.748.3100.078.022.0100.062.237.8100.0Totalالاجمالي

Marital status 12 years and over سنة فأكثر12الحالة الزواجية 

78.921.1100.056.044.0100.068.831.2100.033.566.5100.075.724.3100.049.150.9100.0Singleاعزب

97.03.0100.081.518.5100.095.54.5100.064.835.2100.096.63.4100.076.223.8100.0Marriedمتزوج

85.114.9100.049.950.1100.081.318.7100.042.457.6100.084.115.9100.047.552.5100.0Seperatedمنفصل

95.74.3100.074.725.3100.078.521.5100.057.742.3100.092.57.5100.069.530.5100.0Devorcedمطلق

84.915.1100.064.635.4100.058.042.0100.047.852.2100.079.520.5100.060.439.6100.0Widowأرمل

88.211.8100.070.429.6100.082.217.8100.051.948.1100.086.313.7100.064.735.3100.0Totalالاجمالي

99.01.0100.099.20.8100.097.82.2100.093.86.2100.098.61.4100.098.61.4100.0Paid workerيعمل باجر

99.40.6100.0100.00.0100.096.33.7100.047.352.7100.098.51.5100.075.224.8100.0Employerصاحب العمل

98.71.3100.076.323.7100.094.85.2100.062.337.7100.097.22.8100.071.728.3100.0Work for his accountيعمل لحسابه

88.611.4100.040.759.3100.081.019.0100.039.560.5100.083.816.2100.039.860.2100.0Work for the household (not paid)يعمل لدى الاسرة بدون اجر

غائب عن العمل بصورة مؤقتة 

بسبب مرض او اجازة
100.00.0100.072.627.4100.0100.00.0100.050.050.0100.0100.00.0100.064.335.7100.0

Temporarily absent from work due 

to illness or vacation

92.67.4100.081.418.6100.088.711.3100.074.026.0100.091.38.7100.079.920.1100.0Unemployed previously workedمتعطل سبق له العمل

لم يسبق له )متعطل يبحث عن عمل 

(العمل
88.111.9100.089.310.7100.077.322.7100.084.315.7100.084.115.9100.088.211.8100.0

Unemployed seeking job (not 

previously)

70.229.8100.054.545.5100.059.140.9100.037.562.5100.066.833.2100.050.249.8100.0Studentطالب متفرغ

47.053.0100.075.224.8100.00.0100.0100.055.344.7100.038.261.8100.068.531.5100.0Full-time home businessمتفرغة للاعمال المنزلية

90.010.0100.068.731.3100.090.29.8100.067.432.6100.090.19.9100.068.231.8100.0Unemployed and having revenueله ايراد ولا يعمل

90.99.1100.073.326.7100.087.312.7100.067.732.3100.090.19.9100.072.727.3100.0Pensionerمتقاعد

55.744.3100.022.677.4100.050.849.2100.021.478.6100.053.946.1100.022.277.8100.0Aging, Disability, Illness,مرض,عجز,كبر السن 

60.539.5100.00.0100.0100.037.862.2100.00.0100.0100.053.446.6100.00.0100.0100.0Don't need to workزاهد عن العمل

65.534.5100.045.055.0100.084.415.6100.026.373.7100.075.025.0100.039.660.4100.0Otherاخرى

88.211.8100.070.429.6100.082.217.8100.051.948.1100.086.313.7100.064.735.3100.0Totalالاجمالي

FemaleMale

 سنة فأكثر12العلاقة بقوة العمل خلال الايام السبعة الماضية 

Percentage of individuals using mobile phone during the last (3) months by environment, sex, relationship with family leader, marital status, and relationship to workforce for the year 2019 (%)

ذكور

Relation to labor force during last 7 days 12 years and over

FemaleFemale
المجموعالمجموع

اناث

Male

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والعلاقة برئيس الاسرة والحالة الزواجية والعلاقة بقوة العمل لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول خلال 

العلاقة برئيس الاسرة

العمر من

 (5-99)

الاجماليريفحضر

Relation to household head

 (5 - 99)

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

اناثذكوراناث

Male

 34



Table (1-2)(2-1)جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

Uses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
Uses

Doesn't 

use

 7.492.6100.04.195.9100.03.296.8100.00.0100.0100.06.193.9100.03.296.8100.0Household headرب الاسرة

6.793.3100.02.197.9100.00.0100.0100.00.399.7100.05.294.8100.01.598.5100.0Husband/ wifeزوجه/ زوج

6.693.4100.05.294.8100.03.696.4100.02.397.7100.05.694.4100.04.395.7100.0son / Daughterابنة/ ابن

0.0100.0100.02.098.0100.00.0100.0100.00.699.4100.00.0100.0100.01.698.4100.0son in law / Daughter in lawزوج بنت/ زوجة ابن

2.597.5100.02.797.3100.02.297.8100.02.597.5100.02.497.6100.02.697.4100.0Grandsonحفيده/ حفيد

0.0100.0100.01.998.1100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.01.398.7100.0Father/ Motherوالدة/ والد

11.388.7100.012.687.4100.05.294.8100.00.299.8100.09.490.6100.09.390.7100.0Brother/ Sisterاخت/ أخ

9.590.5100.07.692.4100.00.0100.0100.01.099.0100.07.392.7100.05.894.2100.0Other relativesأقارب أخرون

0.0100.0100.0100.00.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.059.740.3100.0Not relativeلاتوجد صلة قرابه

6.893.2100.03.996.1100.03.496.6100.01.498.6100.05.794.3100.03.196.9100.0Totalالاجمالي

Marital status 12 years and over سنة فأكثر12الحالة الزواجية 

6.893.2100.05.694.4100.04.595.5100.02.697.4100.06.193.9100.04.795.3100.0Singleاعزب

7.792.3100.02.297.8100.03.296.8100.00.499.6100.06.393.7100.01.698.4100.0Marriedمتزوج

4.595.5100.00.0100.0100.02.597.5100.00.0100.0100.03.996.1100.00.0100.0100.0Seperatedمنفصل

13.486.6100.010.389.7100.02.597.5100.00.0100.0100.011.488.6100.07.292.8100.0Devorcedمطلق

2.497.6100.03.396.7100.03.596.5100.00.299.8100.02.697.4100.02.597.5100.0Widowأرمل

7.292.8100.03.696.4100.03.896.2100.01.298.8100.06.293.8100.02.997.1100.0Totalالاجمالي

9.690.4100.020.679.4100.04.595.5100.07.992.1100.08.291.8100.019.081.0100.0Paid workerيعمل باجر

5.694.4100.052.447.6100.01.498.6100.00.0100.0100.04.495.6100.027.872.2100.0Employerصاحب العمل

4.195.9100.029.470.6100.00.999.1100.00.0100.0100.02.997.1100.019.780.3100.0Work for his accountيعمل لحسابه

1.498.6100.00.0100.0100.01.398.7100.00.0100.0100.01.498.6100.00.0100.0100.0Work for the household (not paid)يعمل لدى الاسرة بدون اجر

غائب عن العمل بصورة مؤقتة بسبب مرض 

او اجازة
0.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.0

Temporarily absent from work due to illness 

or vacation

3.996.1100.022.078.0100.01.598.5100.010.289.8100.03.196.9100.019.680.4100.0Unemployed previously workedمتعطل سبق له العمل

3.896.2100.013.886.2100.02.297.8100.010.989.1100.03.296.8100.013.286.8100.0Unemployed seeking job (not previously)(لم يسبق له العمل)متعطل يبحث عن عمل 

8.092.0100.06.193.9100.06.293.8100.04.695.4100.07.492.6100.05.794.3100.0Studentطالب متفرغ

0.0100.0100.01.099.0100.00.0100.0100.00.399.7100.00.0100.0100.00.899.2100.0Full-time home businessمتفرغة للاعمال المنزلية

4.695.4100.00.499.6100.01.198.9100.00.0100.0100.03.196.9100.00.299.8100.0Unemployed and having revenueله ايراد ولا يعمل

3.097.0100.04.895.2100.01.498.6100.00.0100.0100.02.697.4100.04.295.8100.0Pensionerمتقاعد

0.299.8100.00.299.8100.00.599.5100.00.0100.0100.00.399.7100.00.199.9100.0Aging, Disability, Illness,مرض,عجز,كبر السن 

0.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.0Don't need to workزاهد عن العمل

0.0100.0100.00.0100.0100.01.498.6100.00.0100.0100.00.799.3100.00.0100.0100.0Otherاخرى

7.292.8100.03.696.4100.03.896.2100.01.298.8100.06.293.8100.02.997.1100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والعلاقة برئيس الاسرة والحالة الزواجية والعلاقة بقوة العمل لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الحاسوب خلال 

العلاقة برئيس الاسرة

العمر من

 (5-99)

الاجماليريفحضر

Relation to household head 

(5 - 99)

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع

Percentage of individuals using computer during the last (3) months by environment, sex, relationship with family head, marital status, and relationship to workforce for the year 2019 (%)

 سنة فأكثر12العلاقة بقوة العمل خلال الايام السبعة الماضية 

MaleFemale

اناثذكوراناث
المجموع

اناثذكور

MaleFemaleMaleFemale

Relation to labor force during last 7 days 12 years and over
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Table (1- 3)(3-1)جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

Uses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
Uses

Doesn't 

use

 66.233.8100.034.066.0100.042.357.7100.011.688.4100.058.741.3100.029.170.9100.0Household headرب الاسرة

70.429.6100.049.950.1100.036.064.0100.022.177.9100.062.937.1100.041.059.0100.0Husband /wifeزوجه/ زوج

58.741.3100.037.662.4100.036.263.8100.013.686.4100.051.348.7100.029.770.3100.0son / Daughterابنة/ ابن

54.845.2100.063.736.3100.065.534.5100.030.469.6100.058.941.1100.053.846.2100.0son in law / Daughter in lawزوج بنت/ زوجة ابن

34.565.5100.019.081.0100.019.580.5100.013.686.4100.029.970.1100.017.382.7100.0Grandsonحفيده/ حفيد

25.774.3100.012.387.7100.06.193.9100.04.995.1100.019.780.3100.09.990.1100.0Father/ Motherوالدة/ والد

79.420.6100.050.749.3100.050.050.0100.07.292.8100.070.429.6100.038.961.1100.0Brother/ Sisterاخت/ أخ

58.841.2100.047.752.3100.017.282.8100.014.985.1100.049.250.8100.039.061.0100.0Other relativesأقارب أخرون

0.0100.0100.0100.00.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.059.740.3100.0Not relativeلاتوجد صلة قرابه

60.439.6100.043.256.8100.037.562.5100.017.682.4100.053.146.9100.035.065.0100.0Totalالاجمالي

Marital status 12 years and over سنة فأكثر12الحالة الزواجية 

68.931.1100.045.854.2100.045.654.4100.017.982.1100.061.638.4100.037.362.7100.0Singleاعزب

70.129.9100.052.647.4100.046.353.7100.023.676.4100.062.637.4100.043.556.5100.0Marriedمتزوج

69.330.7100.015.384.7100.059.640.4100.011.988.1100.066.733.3100.014.285.8100.0Seperatedمنفصل

76.523.5100.059.640.4100.070.129.9100.023.976.1100.075.324.7100.048.851.2100.0Devorcedمطلق

47.452.6100.028.971.1100.019.180.9100.07.792.3100.041.758.3100.023.676.4100.0Widowأرمل

69.330.7100.048.451.6100.045.954.1100.020.679.4100.062.038.0100.039.960.1100.0Totalالاجمالي

80.119.9100.088.911.1100.059.240.8100.068.531.5100.074.125.9100.086.413.6100.0Paid workerيعمل باجر

84.016.0100.081.019.0100.045.954.1100.07.392.7100.073.027.0100.046.353.7100.0Employerصاحب العمل

61.838.2100.043.156.9100.038.161.9100.05.095.0100.052.847.2100.030.669.4100.0Work for his accountيعمل لحسابه

62.137.9100.010.589.5100.033.766.3100.03.596.5100.044.455.6100.05.394.7100.0Work for the household (not paid)يعمل لدى الاسرة بدون اجر

غائب عن العمل بصورة مؤقتة بسبب مرض او 

اجازة
74.525.5100.0100.00.0100.053.146.9100.00.0100.0100.067.532.5100.063.037.0100.0

Temporarily absent from work due to illness 

or vacation

68.831.2100.074.825.2100.049.150.9100.039.360.7100.062.637.4100.067.632.4100.0Unemployed previously workedمتعطل سبق له العمل

68.931.1100.074.325.7100.044.455.6100.052.247.8100.059.940.1100.069.530.5100.0Unemployed seeking job (not previously)(لم يسبق له العمل)متعطل يبحث عن عمل 

64.135.9100.047.352.7100.041.958.1100.025.174.9100.057.142.9100.041.858.2100.0Studentطالب متفرغ

47.053.0100.047.352.7100.00.0100.0100.019.880.2100.038.261.8100.038.062.0100.0Full-time home businessمتفرغة للاعمال المنزلية

56.543.5100.021.678.4100.035.764.3100.03.996.1100.047.652.4100.015.284.8100.0Unemployed and having revenueله ايراد ولا يعمل

47.352.7100.039.960.1100.023.676.4100.020.080.0100.042.058.0100.037.762.3100.0Pensionerمتقاعد

22.377.7100.05.594.5100.08.191.9100.01.598.5100.017.182.9100.04.195.9100.0Aging, Disability, Illness,مرض,عجز,كبر السن 

32.567.5100.00.0100.0100.013.286.8100.00.0100.0100.026.573.5100.00.0100.0100.0Don't need to workزاهد عن العمل

25.075.0100.022.777.3100.011.688.4100.05.294.8100.018.381.7100.017.682.4100.0Otherاخرى

69.330.7100.048.451.6100.045.954.1100.020.679.4100.062.038.0100.039.960.1100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والعلاقة برئيس الاسرة والحالة الزواجية والعلاقة بقوة العمل لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الانترنت خلال 

اناث
المجموعالمجموع

MaleFemaleMaleFemaleRelation to household head 

(5 - 99)

العلاقة برئيس الاسرة

العمر من

 (5-99)

الاجماليريفحضر

ذكور اناث ذكور

Percentage of individuals using the Internet during  the last (3) months by environment, sex, relationship with family leader, marital status, and relationship to the workforce for the year 2019 (%)

Relation to labor force during last 7 days 12 years and over سنة فأكثر12العلاقة بقوة العمل خلال الايام السبعة الماضية 

UrbanRuralGrand total

TotalTotal

اناثذكور

Female Male
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Table (1- 4)(4-1) جدول 

المجموعلايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم

UsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 530.269.8100.027.572.5100.028.971.1100.05-9

14˗1056.743.3100.048.651.4100.052.947.1100.010-14

         19-1578.421.6100.055.544.5100.067.832.2100.015-19

        24-2094.55.5100.073.226.8100.084.515.5100.020-24

         29-2598.21.8100.083.116.9100.091.18.9100.025-29

         34-3098.81.2100.087.212.8100.092.97.1100.030-34

         39-3599.20.8100.085.015.0100.092.08.0100.035-39

         44-4098.81.2100.079.620.4100.088.811.2100.040-44

         49-4598.51.5100.075.124.9100.086.913.1100.045-49

         54-5096.53.5100.074.125.9100.085.015.0100.050-54

        59-5596.33.7100.066.633.4100.081.418.6100.055-59

         64-6094.95.1100.058.341.7100.077.822.2100.060-64

and over 77.522.5100.041.658.4100.060.239.8100.065 فاكثر65

78.022.0100.062.237.8100.070.329.7100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

67.532.5100.046.054.0100.052.947.1100.0Illiterateامي

54.245.8100.047.053.0100.050.449.6100.0Read onlyيقرأ فقط

60.339.7100.051.148.9100.055.644.4100.0Write onlyيقرأ ويكتب

85.614.4100.069.430.6100.077.922.1100.0Primaryالابتدائية

91.48.6100.077.222.8100.085.614.4100.0Intermediateالمتوسطة

97.03.0100.089.510.5100.094.15.9100.0Secondaryالاعدادية

98.61.4100.098.21.8100.098.51.5100.0Vocationalمهني

99.40.6100.095.74.3100.098.02.0100.0Diplomaدبلوم من معهد

99.01.0100.097.12.9100.098.31.7100.0Bachelorبكالوريوس

100.00.0100.086.313.7100.093.96.1100.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.0100.098.81.2100.099.80.2100.0Masterماجستير

100.00.0100.097.92.1100.099.01.0100.0Doctorateدكتوراه

21.778.3100.030.769.3100.026.173.9100.0Otherاخرى

79.520.5100.063.236.8100.071.628.4100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

77.322.7100.059.640.4100.068.631.4100.0Ninevahنينوى

75.524.5100.060.939.1100.068.331.7100.0Kirkukكركوك

76.223.8100.060.739.3100.068.731.3100.0Diyalaديالى

78.421.6100.060.539.5100.069.730.3100.0Al-Anbarالانبار

84.215.8100.074.225.8100.079.320.7100.0Baghdadبغداد

77.222.8100.056.943.1100.067.532.5100.0Babylonبابل

74.125.9100.052.447.6100.063.736.3100.0Kerbelaكربلاء

72.227.8100.056.743.3100.064.735.3100.0Wasitواسط

69.330.7100.050.149.9100.060.139.9100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

80.219.8100.067.332.7100.073.926.1100.0Najafالنجف

70.729.3100.050.849.2100.061.238.8100.0AL-Qadisiyaالقادسية

81.518.5100.064.835.2100.073.426.6100.0AL-Muthannaالمثنى

67.932.1100.045.055.0100.056.943.1100.0Thi-Qarذي قار

72.427.6100.041.458.6100.057.842.2100.0Missanميسان

84.415.6100.073.426.6100.079.220.8100.0Al-Basrahالبصرة

78.022.0100.062.237.8100.070.329.7100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الاجمالي

Grand total

اناث

Female

ذكور

Male
Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals using mobile phone during the last (3) months by sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 4)(4-1)يتبع جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

UsesDoesn't useTotalUses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUsesDoesn't useUsesDoesn't use

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 533.266.8100.029.570.5100.024.675.4100.023.976.1100.030.269.8100.027.572.5100.05-9

14˗1061.138.9100.052.447.6100.048.751.3100.041.558.5100.056.743.3100.048.651.4100.010-14

         19-1581.218.8100.062.537.5100.072.527.5100.041.158.9100.078.421.6100.055.544.5100.015-19

        24-2095.34.7100.077.622.4100.092.77.3100.062.837.2100.094.55.5100.073.226.8100.020-24

         29-2598.31.7100.085.914.1100.097.92.1100.076.223.8100.098.21.8100.083.116.9100.025-29

         34-3099.01.0100.089.510.5100.098.11.9100.081.718.3100.098.81.2100.087.212.8100.030-34

         39-3599.20.8100.087.812.2100.099.30.7100.079.520.5100.099.20.8100.085.015.0100.035-39

         44-4098.71.3100.084.715.3100.098.91.1100.069.230.8100.098.81.2100.079.620.4100.040-44

         49-4598.61.4100.081.918.1100.098.31.7100.059.940.1100.098.51.5100.075.124.9100.045-49

         54-5097.12.9100.079.620.4100.095.34.7100.058.841.2100.096.53.5100.074.125.9100.050-54

        59-5596.43.6100.071.029.0100.096.23.8100.053.746.3100.096.33.7100.066.633.4100.055-59

         64-6096.13.9100.066.034.0100.091.28.8100.037.262.8100.094.95.1100.058.341.7100.060-64

and over 81.118.9100.047.952.1100.067.832.2100.024.975.1100.077.522.5100.041.658.4100.065 فاكثر65

80.419.6100.067.033.0100.072.827.2100.051.748.3100.078.022.0100.062.237.8100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

67.132.9100.049.850.2100.068.131.9100.041.358.7100.067.532.5100.046.054.0100.0Illiterateامي

57.142.9100.048.651.4100.049.650.4100.044.855.2100.054.245.8100.047.053.0100.0Read onlyيقرأ فقط

61.838.2100.053.846.2100.057.842.2100.046.553.5100.060.339.7100.051.148.9100.0Write onlyيقرأ ويكتب

87.013.0100.072.827.2100.082.517.5100.061.638.4100.085.614.4100.069.430.6100.0Primaryالابتدائية

92.57.5100.079.220.8100.088.411.6100.069.830.2100.091.48.6100.077.222.8100.0Intermediateالمتوسطة

97.03.0100.090.79.3100.096.83.2100.083.216.8100.097.03.0100.089.510.5100.0Secondaryالاعدادية

98.81.2100.099.20.8100.097.72.3100.084.915.1100.098.61.4100.098.21.8100.0Vocationalمهني

99.60.4100.095.84.2100.098.71.3100.094.95.1100.099.40.6100.095.74.3100.0Diplomaدبلوم من معهد

99.01.0100.097.52.5100.098.81.2100.093.56.5100.099.01.0100.097.12.9100.0Bachelorبكالوريوس

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.055.144.9100.0100.00.0100.086.313.7100.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.088.111.9100.0100.00.0100.098.81.2100.0Masterماجستير

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.00.0100.0100.0100.00.0100.097.92.1100.0Doctorateدكتوراه

27.372.7100.036.363.7100.011.288.8100.019.280.8100.021.778.3100.030.769.3100.0Otherاخرى

81.718.3100.067.932.1100.074.725.3100.053.146.9100.079.520.5100.063.236.8100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

80.819.2100.067.532.5100.071.828.2100.047.752.3100.077.322.7100.059.640.4100.0Ninevahنينوى

75.424.6100.061.738.3100.075.724.3100.058.541.5100.075.524.5100.060.939.1100.0Kirkukكركوك

78.921.1100.066.833.2100.073.426.6100.054.845.2100.076.223.8100.060.739.3100.0Diyalaديالى

81.019.0100.064.435.6100.075.624.4100.056.643.4100.078.421.6100.060.539.5100.0Al-Anbarالانبار

85.015.0100.075.324.7100.078.821.2100.066.034.0100.084.215.8100.074.225.8100.0Baghdadبغداد

80.319.7100.064.735.3100.074.425.6100.049.550.5100.077.222.8100.056.943.1100.0Babylonبابل

74.925.1100.055.244.8100.072.427.6100.046.653.4100.074.125.9100.052.447.6100.0Kerbelaكربلاء

72.827.2100.059.840.2100.071.228.8100.051.748.3100.072.227.8100.056.743.3100.0Wasitواسط

70.929.1100.054.845.2100.067.932.1100.046.153.9100.069.330.7100.050.149.9100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

81.318.7100.071.428.6100.077.522.5100.057.442.6100.080.219.8100.067.332.7100.0Najafالنجف

74.225.8100.056.443.6100.066.034.0100.043.456.6100.070.729.3100.050.849.2100.0AL-Qadisiyaالقادسية

82.617.4100.071.628.4100.080.619.4100.058.841.2100.081.518.5100.064.835.2100.0AL-Muthannaالمثنى

71.128.9100.050.849.2100.062.038.0100.034.765.3100.067.932.1100.045.055.0100.0Thi-Qarذي قار

74.425.6100.044.955.1100.066.933.1100.031.468.6100.072.427.6100.041.458.6100.0Missanميسان

85.714.3100.074.325.7100.078.821.2100.069.430.6100.084.415.6100.073.426.6100.0Al-Basrahالبصرة

80.419.6100.067.033.0100.072.827.2100.051.748.3100.078.022.0100.062.237.8100.0Totalالاجمالي

MaleFemaleMaleFemale
المجموعالمجموع

Age- group الفئات العمرية

حضر

MaleFemale

اناثذكور

الاجماليريف

Total

اناث

Total

ذكوراناثذكور

Percentage of individuals using mobile phone during the last (3) months by environment, sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

UrbanRuralGrand total

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول خلال 
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Table (1- 5)(5-1)جدول 

المجموععادي هاتف ذكي هاتف المجموععادي هاتف ذكي هاتف المجموععادي هاتف ذكي هاتف 

Smart phoneNormal phoneTotalSmart phoneNormal phoneTotalSmart phoneNormal phoneTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 596.24.9101.195.26.3101.595.85.5101.35-9

14˗1093.48.2101.693.78.3102.093.58.2101.810-14

         19-1591.89.8101.689.113.4102.590.711.2101.915-19

        24-2091.311.0102.386.515.6102.089.312.8102.220-24

         29-2588.716.7105.478.622.9101.584.319.4103.725-29

         34-3084.521.7106.274.826.6101.479.924.0103.930-34

         39-3582.226.5108.770.532.1102.576.729.1105.835-39

         44-4076.632.0108.663.739.4103.170.635.5106.040-44

         49-4574.634.8109.464.737.7102.470.336.0106.445-49

         54-5069.839.2109.063.538.6102.267.038.9105.950-54

        59-5562.840.8103.654.247.4101.659.243.5102.855-59

         64-6061.942.5104.442.662.7105.355.149.6104.760-64

and over 41.862.3104.141.660.1101.841.761.6103.365 فاكثر65

83.521.1104.677.125.1102.180.722.8103.6Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

46.557.3103.840.960.9101.843.259.4102.6Illiterateامي

74.527.2101.767.533.9101.471.030.5101.5Read onlyيقرأ فقط

81.022.3103.374.128.4102.577.725.3102.9Write onlyيقرأ ويكتب

80.923.3104.277.624.6102.279.523.8103.4Primaryالابتدائية

90.015.0105.187.015.1102.288.915.1104.0Intermediateالمتوسطة

91.914.3106.291.710.1101.891.812.8104.6Secondaryالاعدادية

90.723.5114.390.29.8100.090.620.3110.9Vocationalمهني

92.814.5107.492.210.2102.492.612.9105.5Diplomaدبلوم من معهد

94.411.6105.994.96.8101.794.69.8104.4Bachelorبكالوريوس

90.39.7100.077.622.4100.085.114.9100.0High Diplomaدبلوم عالي

96.76.9103.6100.00.0100.097.45.5102.8Masterماجستير

94.69.5104.1100.09.9109.997.09.7106.7Doctorateدكتوراه

97.53.0100.594.06.0100.095.54.7100.2Otherاخرى

83.321.3104.776.825.3102.280.623.0103.6Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

81.822.0103.875.826.9102.779.224.1103.3Ninevahنينوى

84.119.0103.178.722.8101.581.720.7102.4Kirkukكركوك

82.322.1104.580.123.9103.981.422.9104.2Diyalaديالى

74.134.0108.156.349.8106.166.640.7107.3Al-Anbarالانبار

92.611.1103.788.612.0100.690.811.5102.3Baghdadبغداد

74.531.9106.471.032.1103.173.132.0105.1Babylonبابل

81.223.5104.775.426.9102.378.924.8103.7Kerbelaكربلاء

82.023.6105.575.026.7101.779.024.9103.9Wasitواسط

78.023.3101.371.628.8100.475.525.5101.0Salah Al-Deenصلاح الدين

81.224.6105.869.533.2102.776.028.4104.4Najafالنجف

73.336.2109.470.233.0103.272.134.9106.9AL-Qadisiyaالقادسية

71.840.0111.749.558.2107.862.247.8110.0AL-Muthannaالمثنى

75.029.6104.565.836.9102.871.532.4103.9Thi-Qarذي قار

82.819.3102.169.830.9100.778.423.2101.6Missanميسان

89.214.2103.479.821.9101.785.017.6102.7Al-Basrahالبصرة

83.521.1104.677.125.1102.180.722.8103.6Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس ونوع الهاتف والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجمالياناثذكور

Age- group

MaleFemaleGrand total

Percentage of individuals using mobile phone during the last (3) months by sex, phone type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 5)(5-1)يتبع جدول 

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone

Smart 

phone

Normal 

phone

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 598.32.6100.997.73.7101.491.110.7101.889.712.0101.796.24.9101.195.26.3101.55-9

14˗1096.35.1101.495.46.0101.486.915.3102.289.713.7103.493.48.2101.693.78.3102.010-14

         19-1595.06.4101.492.010.1102.284.217.7101.980.023.7103.791.89.8101.689.113.4102.515-19

        24-2094.57.7102.291.210.4101.684.218.3102.572.630.7103.391.311.0102.386.515.6102.020-24

         29-2591.913.5105.482.418.7101.181.224.3105.568.034.7102.788.716.7105.478.622.9101.525-29

         34-3088.916.9105.881.020.1101.174.532.7107.158.743.4102.184.521.7106.274.826.6101.430-34

         39-3587.121.6108.776.925.4102.371.737.0108.856.546.5103.082.226.5108.770.532.1102.535-39

         44-4080.927.8108.770.632.5103.167.341.2108.646.256.6102.976.632.0108.663.739.4103.140-44

         49-4581.628.2109.771.331.1102.560.148.5108.644.258.0102.274.634.8109.464.737.7102.445-49

         54-5077.132.1109.270.631.1101.751.556.7108.237.166.8103.969.839.2109.063.538.6102.250-54

        59-5568.134.2102.459.541.5101.046.960.3107.233.370.4103.762.840.8103.654.247.4101.655-59

         64-6068.935.7104.744.761.0105.638.764.9103.632.571.3103.961.942.5104.442.662.7105.360-64

and over 48.556.3104.846.555.5102.020.181.9102.016.583.9100.441.862.3104.141.660.1101.865 فاكثر65

87.517.1104.581.320.5101.974.230.7104.965.237.7102.983.521.1104.677.125.1102.1Totalالاجمالي
Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

52.550.9103.442.858.8101.638.965.4104.338.064.1102.146.557.3103.840.960.9101.8Illiterateامي

79.821.3101.171.029.8100.764.937.8102.761.740.7102.474.527.2101.767.533.9101.4Read onlyيقرأ فقط

85.417.6103.077.824.2102.072.831.0103.866.536.9103.481.022.3103.374.128.4102.5Write onlyيقرأ ويكتب

84.919.1104.081.720.4102.172.032.6104.667.135.5102.680.923.3104.277.624.6102.2Primaryالابتدائية

92.412.2104.689.112.7101.883.323.0106.378.425.6104.090.015.0105.187.015.1102.2Intermediateالمتوسطة

93.713.3107.093.08.6101.687.016.9103.984.718.5103.291.914.3106.291.710.1101.8Secondaryالاعدادية

92.721.6114.291.58.5100.082.831.6114.469.930.1100.090.723.5114.390.29.8100.0Vocationalمهني

94.312.3106.692.69.7102.387.622.7110.389.214.6103.892.814.5107.492.210.2102.4Diplomaدبلوم من معهد

95.110.8105.995.56.3101.791.914.2106.189.612.1101.794.411.6105.994.96.8101.7Bachelorبكالوريوس

86.513.5100.079.320.7100.0100.00.0100.070.529.5100.090.39.7100.077.622.4100.0High Diplomaدبلوم عالي

98.54.7103.2100.00.0100.087.517.9105.4100.00.0100.096.76.9103.6100.00.0100.0Masterماجستير

93.511.3104.9100.09.9109.9100.00.0100.00.00.00.094.69.5104.1100.09.9109.9Doctorateدكتوراه

98.51.5100.096.73.3100.093.19.8102.983.916.1100.097.53.0100.594.06.0100.0Otherاخرى

87.317.3104.681.120.8101.974.230.7104.965.037.8102.983.321.3104.776.825.3102.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

85.119.2104.380.822.3103.176.127.0103.165.036.8101.881.822.0103.875.826.9102.7Ninevahنينوى

85.217.9103.079.621.3100.981.222.0103.375.827.5103.384.119.0103.178.722.8101.5Kirkukكركوك

84.920.1105.083.620.8104.479.624.3103.975.927.6103.482.322.1104.580.123.9103.9Diyalaديالى

82.125.8108.062.043.2105.265.043.2108.249.857.3107.274.134.0108.156.349.8106.1Al-Anbarالانبار

94.09.4103.390.310.2100.582.224.5106.774.726.7101.492.611.1103.788.612.0100.6Baghdadبغداد

79.628.5108.176.227.3103.569.535.3104.864.737.8102.674.531.9106.571.032.0103.1Babylonبابل

83.421.0104.377.924.4102.376.628.8105.569.233.1102.281.223.5104.775.426.9102.3Kerbelaكربلاء

84.920.4105.479.321.3100.577.328.4105.767.236.8104.082.023.6105.575.026.7101.7Wasitواسط

82.119.3101.476.623.7100.474.526.8101.366.633.9100.578.023.3101.371.628.8100.4Salah Al-Deenصلاح الدين

85.320.2105.574.927.7102.570.635.9106.553.050.2103.281.224.6105.869.533.2102.7Najafالنجف

81.230.3111.577.026.7103.761.245.0106.358.443.9102.373.336.2109.470.233.0103.2AL-Qadisiyaالقادسية

76.835.6112.355.353.1108.467.343.9111.243.263.9107.171.840.0111.749.558.2107.8AL-Muthannaالمثنى

79.426.0105.468.334.3102.765.637.1102.759.543.4103.075.029.5104.565.936.9102.8Thi-Qarذي قار

86.016.4102.470.630.0100.773.327.9101.266.134.6100.782.819.3102.169.830.9100.7Missanميسان

89.314.0103.380.321.5101.888.715.2103.977.523.8101.489.214.2103.479.821.9101.7Al-Basrahالبصرة

87.517.1104.581.320.5101.974.230.7104.965.237.7102.983.521.1104.677.125.1102.1Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس ونوع الهاتف والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجماليريفحضر

Age- group

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع
MaleFemaleMale

Percentage of individuals using mobile phone during (3) the last months by  environment, sex, phone type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

FemaleMaleFemale

ذكوراناثذكوراناث
المجموع

اناث
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Table (1- 6)(6-1)جدول 

المجموعلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلك

Ownsdoesn't ownTotalOwnsdoesn't ownTotalOwnsdoesn't ownTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 55.794.3100.04.295.8100.05.095.0100.05-9

14˗1026.273.8100.014.385.7100.020.679.4100.010-14

         19-1571.228.8100.038.461.6100.056.044.0100.015-19

        24-2093.56.5100.064.635.4100.079.920.1100.020-24

         29-2597.52.5100.072.527.5100.085.614.4100.025-29

         34-3097.52.5100.076.523.5100.086.913.1100.030-34

         39-3598.61.4100.074.525.5100.086.313.7100.035-39

         44-4098.81.2100.074.925.1100.086.413.6100.040-44

         49-4598.41.6100.071.628.4100.085.114.9100.045-49

         54-5097.22.8100.069.130.9100.082.717.3100.050-54

        59-5596.13.9100.062.637.4100.079.320.7100.055-59

         64-6094.95.1100.055.544.5100.076.423.6100.060-64

and over 76.523.5100.038.661.4100.058.241.8100.065 فاكثر65

68.431.6100.047.352.7100.058.241.8100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

61.238.8100.033.966.1100.042.657.4100.0Illiterateامي

28.871.2100.021.478.6100.024.875.2100.0Read onlyيقرأ فقط

40.060.0100.029.870.2100.034.765.3100.0Write onlyيقرأ ويكتب

78.521.5100.054.645.4100.067.232.8100.0Primaryالابتدائية

88.711.3100.068.431.6100.080.419.6100.0Intermediateالمتوسطة

96.93.1100.086.913.1100.093.16.9100.0Secondaryالاعدادية

98.61.4100.098.21.8100.098.51.5100.0Vocationalمهني

99.50.5100.095.44.6100.097.92.1100.0Diplomaدبلوم من معهد

99.30.7100.096.04.0100.098.02.0100.0Bachelorبكالوريوس

100.00.0100.086.313.7100.093.96.1100.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.0100.098.81.2100.099.80.2100.0Masterماجستير

100.00.0100.097.92.1100.099.01.0100.0Doctorateدكتوراه

5.994.1100.05.994.1100.05.994.1100.0Otherاخرى

70.429.6100.048.551.5100.059.840.2100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

61.738.3100.031.168.9100.046.653.4100.0Ninevahنينوى

65.334.7100.047.652.4100.056.543.5100.0Kirkukكركوك

64.835.2100.043.956.1100.054.745.3100.0Diyalaديالى

62.837.2100.036.563.5100.050.050.0100.0Al-Anbarالانبار

77.622.4100.066.533.5100.072.227.8100.0Baghdadبغداد

67.332.7100.041.458.6100.054.945.1100.0Babylonبابل

67.332.7100.042.957.1100.055.644.4100.0Kerbelaكربلاء

63.336.7100.045.354.7100.054.645.4100.0Wasitواسط

65.634.4100.043.356.7100.054.945.1100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

73.326.7100.060.739.3100.067.132.9100.0Najafالنجف

64.535.5100.041.558.5100.053.446.6100.0AL-Qadisiyaالقادسية

65.634.4100.035.664.4100.050.949.1100.0AL-Muthannaالمثنى

60.239.8100.034.565.5100.047.952.1100.0Thi-Qarذي قار

67.532.5100.032.967.1100.051.248.8100.0Missanميسان

70.129.9100.045.654.4100.058.441.6100.0Al-Basrahالبصرة

68.431.6100.047.352.7100.058.241.8100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجمالياناثذكور

Age- group

MaleFemaleGrand total

Percentage of individuals who own the mobile phone during the last (3) months by sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 6)(6-1)يتبع جدول 

لايمتلكيمتلكلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلكالمجموعلايمتلكيمتلك

Ownsdoesn't ownTotalOwns
doesn't 

own
TotalOwns

doesn't 

own
TotalOwnsdoesn't ownTotalOwns

doesn't 

own
Owns

doesn't 

own
( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 57.492.6100.05.794.3100.02.497.6100.01.598.5100.05.794.3100.04.295.8100.05-9

14˗1032.267.8100.018.981.1100.015.384.7100.05.894.2100.026.273.8100.014.385.7100.010-14

         19-1575.224.8100.045.454.6100.063.037.0100.024.076.0100.071.228.8100.038.461.6100.015-19

        24-2094.75.3100.071.428.6100.090.99.1100.048.751.3100.093.56.5100.064.635.4100.020-24

         29-2597.92.1100.077.322.7100.096.53.5100.060.539.5100.097.52.5100.072.527.5100.025-29

         34-3097.92.1100.081.318.7100.096.53.5100.065.234.8100.097.52.5100.076.523.5100.030-34

         39-3598.91.1100.080.719.3100.098.11.9100.062.337.7100.098.61.4100.074.525.5100.035-39

         44-4098.81.2100.080.319.7100.098.91.1100.064.135.9100.098.81.2100.074.925.1100.040-44

         49-4598.41.6100.079.021.0100.098.41.6100.054.945.1100.098.41.6100.071.628.4100.045-49

         54-5097.82.2100.075.025.0100.095.64.4100.053.146.9100.097.22.8100.069.130.9100.050-54

        59-5596.13.9100.067.632.4100.096.23.8100.047.752.3100.096.13.9100.062.637.4100.055-59

         64-6096.04.0100.063.336.7100.091.28.8100.033.766.3100.094.95.1100.055.544.5100.060-64

and over 79.920.1100.044.755.3100.067.232.8100.022.277.8100.076.523.5100.038.661.4100.065 فاكثر65

71.528.5100.053.546.5100.061.738.3100.034.066.0100.068.431.6100.047.352.7100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

62.237.8100.039.061.0100.060.040.0100.027.472.6100.061.238.8100.033.966.1100.0Illiterateامي

30.369.7100.021.778.3100.026.573.5100.020.879.2100.028.871.2100.021.478.6100.0Read onlyيقرأ فقط

42.058.0100.034.265.8100.036.463.6100.022.177.9100.040.060.0100.029.870.2100.0Write onlyيقرأ ويكتب

80.819.2100.058.841.2100.073.826.2100.045.454.6100.078.521.5100.054.645.4100.0Primaryالابتدائية

90.39.7100.070.929.1100.084.515.5100.059.140.9100.088.711.3100.068.431.6100.0Intermediateالمتوسطة

97.22.8100.088.611.4100.096.33.7100.078.221.8100.096.93.1100.086.913.1100.0Secondaryالاعدادية

99.01.0100.099.20.8100.096.73.3100.084.915.1100.098.61.4100.098.21.8100.0Vocationalمهني

99.60.4100.095.94.1100.099.01.0100.091.98.1100.099.50.5100.095.44.6100.0Diplomaدبلوم من معهد

99.50.5100.097.03.0100.098.41.6100.086.813.2100.099.30.7100.096.04.0100.0Bachelorبكالوريوس

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.055.144.9100.0100.00.0100.086.313.7100.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.088.111.9100.0100.00.0100.098.81.2100.0Masterماجستير

100.00.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.00.0100.0100.0100.00.0100.097.92.1100.0Doctorateدكتوراه

7.592.5100.08.691.4100.02.897.2100.00.599.5100.05.994.1100.05.994.1100.0Otherاخرى

73.626.4100.054.845.2100.063.636.4100.035.164.9100.070.429.6100.048.551.5100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

65.334.7100.036.163.9100.056.143.9100.023.676.4100.061.738.3100.031.168.9100.0Ninevahنينوى

67.232.8100.050.249.8100.060.239.8100.039.960.1100.065.334.7100.047.652.4100.0Kirkukكركوك

68.931.1100.051.948.1100.060.639.4100.036.263.8100.064.835.2100.043.956.1100.0Diyalaديالى

67.932.1100.044.855.2100.057.442.6100.028.371.7100.062.837.2100.036.563.5100.0Al-Anbarالانبار

78.421.6100.068.131.9100.071.628.4100.055.344.7100.077.622.4100.066.533.5100.0Baghdadبغداد

73.926.1100.053.646.4100.061.238.8100.029.870.2100.067.332.7100.041.458.6100.0Babylonبابل

68.131.9100.047.952.1100.065.534.5100.032.467.6100.067.332.7100.042.957.1100.0Kerbelaكربلاء

64.135.9100.050.549.5100.062.237.8100.037.063.0100.063.336.7100.045.354.7100.0Wasitواسط

66.833.2100.048.751.3100.064.535.5100.038.661.4100.065.634.4100.043.356.7100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

74.325.7100.065.634.4100.071.029.0100.048.551.5100.073.326.7100.060.739.3100.0Najafالنجف

68.032.0100.048.451.6100.059.840.2100.032.167.9100.064.535.5100.041.558.5100.0AL-Qadisiyaالقادسية

69.630.4100.046.054.0100.062.038.0100.026.373.7100.065.634.4100.035.664.4100.0AL-Muthannaالمثنى

63.536.5100.041.258.8100.054.245.8100.022.877.2100.060.239.8100.034.565.5100.0Thi-Qarذي قار

69.330.7100.037.262.8100.062.837.2100.020.479.6100.067.532.5100.032.967.1100.0Missanميسان

71.328.7100.045.854.2100.065.334.7100.044.755.3100.070.129.9100.045.654.4100.0Al-Basrahالبصرة

71.528.5100.053.546.5100.061.738.3100.034.066.0100.068.431.6100.047.352.7100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجماليريفحضر

Age- group

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع
MaleFemaleMale

Percentage of individuals who own the mobile phone during the last (3) months by environment,sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

FemaleMaleFemale

ذكوراناثذكوراناث
المجموع

اناث
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Table (1- 7)(7-1)جدول 

المجموععادي هاتف ذكي هاتف المجموععادي هاتف ذكي هاتف المجموععادي هاتف ذكي هاتف 

Smart phoneNormal phoneTotalSmart phoneNormal phoneTotalSmart phoneNormal phoneTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 597.32.7100.098.22.1100.497.72.5100.15-9

14˗1094.75.7100.597.82.4100.295.74.7100.410-14

         19-1593.47.8101.292.28.7100.993.08.1101.115-19

        24-2091.411.2102.688.013.0101.090.111.9102.020-24

         29-2588.916.7105.578.921.9100.884.918.8103.625-29

         34-3084.522.9107.474.427.1101.680.024.8104.830-34

         39-3582.128.5110.669.431.9101.376.530.0106.535-39

         44-4076.832.6109.564.038.3102.371.035.2106.240-44

         49-4575.036.1111.164.337.2101.670.536.6107.145-49

         54-5069.841.0110.862.839.7102.566.840.4107.250-54

        59-5563.442.2105.654.047.4101.459.644.3103.955-59

         64-6061.543.0104.541.662.8104.454.849.7104.560-64

and over 41.264.0105.340.660.9101.641.163.1104.165 فاكثر65

82.423.3105.774.327.1101.479.224.8104.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

42.961.7104.631.669.5101.136.866.0102.7Illiterateامي

60.242.8103.043.458.7102.052.550.1102.6Read onlyيقرأ فقط

74.430.2104.763.337.9101.269.533.6103.1Write onlyيقرأ ويكتب

80.524.1104.775.525.8101.278.624.8103.4Primaryالابتدائية

90.315.5105.987.213.9101.189.215.0104.2Intermediateالمتوسطة

91.814.7106.692.09.9101.891.913.0104.9Secondaryالاعدادية

90.424.2114.590.211.7101.990.321.2111.6Vocationalمهني

93.015.3108.392.510.0102.592.813.3106.1Diplomaدبلوم من معهد

94.313.5107.994.67.8102.494.511.4105.8Bachelorبكالوريوس

90.313.9104.277.622.4100.085.117.4102.5High Diplomaدبلوم عالي

96.76.9103.6100.00.0100.097.45.5102.8Masterماجستير

94.642.8137.4100.09.9109.997.027.9124.9Doctorateدكتوراه

92.77.3100.085.015.0100.089.011.0100.0Otherاخرى

82.423.3105.774.327.2101.479.224.8104.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

80.723.9104.669.830.9100.777.226.2103.4Ninevahنينوى

83.021.5104.575.725.6101.380.023.2103.2Kirkukكركوك

79.723.9103.673.727.1100.877.325.1102.5Diyalaديالى

72.136.5108.647.554.2101.763.442.8106.1Al-Anbarالانبار

92.712.9105.687.713.2100.990.413.0103.5Baghdadبغداد

72.035.7107.667.436.1103.570.335.8106.1Babylonبابل

79.826.6106.472.830.4103.277.228.0105.2Kerbelaكربلاء

79.626.2105.867.833.1100.974.829.0103.8Wasitواسط

77.224.4101.669.231.3100.574.227.0101.2Salah Al-Deenصلاح الدين

80.326.1106.467.135.2102.374.530.1104.6Najafالنجف

71.039.5110.466.736.7103.569.438.5107.8AL-Qadisiyaالقادسية

72.438.4110.744.857.7102.563.044.9107.9AL-Muthannaالمثنى

71.933.7105.656.346.1102.466.538.0104.5Thi-Qarذي قار

81.521.2102.863.737.8101.476.126.2102.4Missanميسان

87.317.8105.174.226.8101.082.521.1103.6Al-Basrahالبصرة

82.423.3105.774.327.1101.479.224.8104.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس ونوع الهاتف والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجمالياناثذكور

Age- group

MaleFemaleGrand total

Percentage of individuals who own the mobile phone during the last (3) months by sex, phone type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 7)(7-1)يتبع جدول 

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي
المجموع

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي

هاتف 

ذكي

هاتف 

عادي

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone
Total

Smart 

phone

Normal 

phone

Smart 

phone

Normal 

phone

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 598.41.6100.099.50.5100.090.89.2100.089.513.3102.897.32.7100.098.22.1100.45-9

14˗1096.14.4100.599.30.7100.089.510.8100.388.812.6101.394.75.7100.597.82.4100.210-14

         19-1596.44.6101.094.07.1101.186.015.7101.785.215.2100.493.47.8101.292.28.7100.915-19

        24-2094.67.8102.392.28.9101.084.219.0103.173.527.2100.891.411.2102.688.013.0101.020-24

         29-2592.113.3105.482.817.9100.781.224.7105.866.534.7101.288.916.7105.578.921.9100.825-29

         34-3088.918.6107.480.920.6101.674.433.0107.355.446.1101.584.522.9107.474.427.1101.630-34

         39-3587.224.1111.375.725.5101.271.238.0109.253.548.3101.882.128.5110.669.431.9101.335-39

         44-4081.528.5110.071.231.3102.566.841.5108.345.356.5101.876.832.6109.564.038.3102.340-44

         49-4582.129.8111.970.730.9101.760.249.3109.443.457.8101.275.036.1111.164.337.2101.645-49

         54-5077.034.4111.470.132.6102.751.657.6109.234.467.3101.869.841.0110.862.839.7102.550-54

        59-5569.136.1105.259.541.5101.146.460.3106.730.372.3102.763.442.2105.654.047.4101.455-59

         64-6068.536.6105.143.861.2105.138.564.0102.530.170.9100.961.543.0104.541.662.8104.460-64

and over 47.758.5106.245.256.5101.720.381.9102.216.184.8100.841.264.0105.340.660.9101.665 فاكثر65

86.619.1105.779.322.2101.472.133.4105.557.543.8101.382.423.3105.774.327.1101.4Totalالاجمالي
Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

49.954.2104.135.665.7101.333.471.8105.124.376.5100.842.961.7104.631.669.5101.1Illiterateامي

67.136.0103.146.254.4100.647.955.0102.939.065.3104.360.242.8103.043.458.7102.0Read onlyيقرأ فقط

79.825.0104.769.231.9101.163.840.7104.547.753.7101.374.430.2104.763.337.9101.2Write onlyيقرأ ويكتب

84.919.8104.780.021.3101.370.534.1104.762.638.5101.280.524.1104.775.525.8101.2Primaryالابتدائية

92.712.9105.689.511.4100.983.622.9106.576.825.0101.890.315.5105.987.213.9101.1Intermediateالمتوسطة

93.613.6107.293.38.7102.187.117.8104.983.716.6100.391.814.7106.692.09.9101.8Secondaryالاعدادية

92.221.5113.791.510.5102.082.735.2117.969.930.1100.090.424.2114.590.211.7101.9Vocationalمهني

94.612.8107.492.79.6102.387.024.5111.590.413.2103.693.015.3108.392.510.0102.5Diplomaدبلوم من معهد

95.013.1108.194.97.5102.492.214.8107.091.810.2102.094.313.5107.994.67.8102.4Bachelorبكالوريوس

86.513.5100.079.320.7100.0100.014.8114.870.529.5100.090.313.9104.277.622.4100.0High Diplomaدبلوم عالي

98.54.7103.2100.00.0100.087.517.9105.4100.00.0100.096.76.9103.6100.00.0100.0Masterماجستير

93.551.0144.6100.09.9109.9100.00.0100.00.00.00.094.642.8137.4100.09.9109.9Doctorateدكتوراه

94.55.5100.086.014.0100.083.416.6100.052.347.7100.092.77.3100.085.015.0100.0Otherاخرى

86.619.1105.879.222.2101.472.133.4105.557.543.9101.382.423.3105.774.327.2101.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

83.121.9105.075.825.1100.976.627.5104.156.044.4100.480.723.9104.669.830.9100.7Ninevahنينوى

84.820.1104.977.723.6101.377.725.9103.668.333.1101.383.021.5104.575.725.6101.3Kirkukكركوك

83.319.8103.180.120.7100.875.628.6104.164.736.1100.879.723.9103.673.727.1100.8Diyalaديالى

80.528.1108.654.247.3101.561.647.1108.736.965.0101.972.136.5108.647.554.2101.7Al-Anbarالانبار

94.211.1105.389.611.3100.881.426.5107.970.830.6101.492.712.9105.687.713.2100.9Baghdadبغداد

77.631.3108.974.030.8104.865.740.6106.356.245.0101.272.035.7107.767.436.0103.5Babylonبابل

82.424.2106.676.127.2103.374.231.7105.962.540.2102.679.826.6106.472.830.4103.2Kerbelaكربلاء

83.422.1105.575.624.6100.273.732.5106.250.851.7102.579.626.2105.867.833.1100.9Wasitواسط

82.219.4101.676.124.3100.472.928.7101.661.738.8100.577.224.4101.669.231.3100.5Salah Al-Deenصلاح الدين

84.821.4106.372.929.5102.568.638.2106.847.654.2101.780.326.1106.467.135.2102.3Najafالنجف

78.933.7112.674.229.8103.958.948.3107.251.750.8102.571.039.5110.466.736.7103.5AL-Qadisiyaالقادسية

76.334.9111.353.350.0103.368.541.8110.231.669.7101.372.438.4110.744.857.7102.5AL-Muthannaالمثنى

77.229.4106.661.641.0102.660.343.0103.439.662.1101.871.933.7105.656.446.0102.4Thi-Qarذي قار

84.918.3103.166.235.4101.671.730.0101.850.050.5100.581.521.2102.863.737.8101.4Missanميسان

87.317.8105.174.326.7101.087.317.8105.173.927.2101.187.317.8105.174.226.8101.0Al-Basrahالبصرة

86.619.1105.779.322.2101.472.133.4105.557.543.8101.382.423.3105.774.327.1101.4Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس ونوع الهاتف والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الهاتف المحمول خلال 

الفئات العمرية

الاجماليريفحضر

Age- group

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع
MaleFemaleMale

Percentage of individuals who own the mobile phone during the last (3) months by environment, sex, phone type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

FemaleMaleFemale

ذكوراناثذكوراناث
المجموع

اناث
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Table (1- 8)(8-1) جدول 

(امنية)اخرى كوركاسيا سيلعراقنا-زين (امنية)اخرى كوركاسيا سيلعراقنا-زين (امنية)اخرى كوركاسيا سيلعراقنا-زين 

ZainAciacellKorekOther (Umniah)ZainAciacellKorekOther (Umniah)ZainAciacellKorekOther (Umniah)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 529.569.02.40.057.043.23.40.033.465.42.50.05-9

14˗1029.567.66.70.450.843.211.80.133.463.07.70.410-14

         19-1540.958.28.60.258.939.811.20.045.653.49.30.115-19

        24-2041.860.29.70.262.839.311.10.147.654.410.10.220-24

         29-2545.360.812.70.259.748.111.60.149.257.412.40.225-29

         34-3046.762.111.40.258.548.113.40.050.058.212.00.230-34

         39-3549.863.011.40.459.847.013.40.152.858.112.00.335-39

         44-4051.064.510.60.457.846.514.40.153.159.111.70.340-44

         49-4546.964.99.70.763.545.210.60.151.759.210.00.645-49

         54-5051.661.911.90.668.044.27.60.455.857.410.80.650-54

        59-5555.156.711.50.463.544.910.00.257.054.011.10.455-59

         64-6056.160.06.70.462.045.84.30.057.357.06.20.360-64

and over 55.354.26.60.158.143.08.00.055.951.96.90.165 فاكثر65

45.761.510.00.360.444.411.40.149.656.910.40.3Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

48.744.915.20.568.130.99.10.056.339.412.90.3Illiterateامي

50.752.17.90.353.246.614.00.051.650.110.20.2Read onlyيقرأ فقط

45.155.49.30.160.338.113.40.049.850.110.60.1Write onlyيقرأ ويكتب

43.060.511.50.258.045.012.80.147.356.111.90.2Primaryالابتدائية

44.863.98.40.360.246.89.90.148.459.98.80.2Intermediateالمتوسطة

48.164.48.00.360.551.78.30.250.961.58.00.2Secondaryالاعدادية

41.776.49.90.257.563.38.20.044.274.39.70.2Vocationalمهني

46.472.511.30.761.760.89.00.549.170.410.90.7Diplomaدبلوم من معهد

51.869.48.00.763.154.810.00.153.766.98.30.6Bachelorبكالوريوس

53.341.822.90.074.058.50.00.058.445.917.20.0High Diplomaدبلوم عالي

66.968.10.01.763.579.012.50.066.469.71.91.4Masterماجستير

73.351.720.00.067.954.932.10.072.852.021.00.0Doctorateدكتوراه

47.849.35.50.074.525.50.00.050.447.05.00.0Otherاخرى

45.761.510.00.360.344.411.40.149.656.910.40.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

8.138.378.60.09.344.573.30.08.540.476.80.0Ninevahنينوى

21.575.214.70.125.766.619.10.022.573.215.70.1Kirkukكركوك

23.485.90.40.026.785.01.50.024.985.50.90.0Diyalaديالى

97.822.61.30.095.918.11.80.097.020.71.50.0Al-Anbarالانبار

28.184.36.20.048.559.58.40.030.381.66.50.0Baghdadبغداد

81.132.41.12.583.428.42.80.382.130.61.81.5Babylonبابل

61.562.20.81.968.549.01.60.463.658.31.01.5Kerbelaكربلاء

73.759.80.90.080.942.70.70.076.353.60.80.0Wasitواسط

31.779.00.00.047.069.90.20.039.674.30.10.0Salah Al-Deenصلاح الدين

92.421.22.51.595.012.62.60.993.119.02.51.4Najafالنجف

95.517.01.20.793.116.41.00.094.716.81.10.4AL-Qadisiyaالقادسية

99.013.81.70.097.611.01.90.098.312.51.80.0AL-Muthannaالمثنى

97.76.41.50.298.35.32.30.097.96.11.70.1Thi-Qarذي قار

51.466.10.40.969.255.00.50.055.463.60.40.7Missanميسان

38.771.81.50.046.866.41.00.040.270.81.40.0Al-Basrahالبصرة

45.761.510.00.360.444.411.40.149.656.910.40.3Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة واسم الشركة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون خطوط  الهاتف المحمول والثابت خلال 

حضر

Urban

ريف

Rural

المجموع

Total

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals who own mobile and fixed phone lines during the last (3) months by environment, company name, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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(8-1)يتبع جدول 

-زين 

عراقنا
(امنية)اخرى كوركاسيا سيل

-زين 

عراقنا
(امنية)اخرى كوركاسيا سيل

-زين 

عراقنا
(امنية)اخرى كوركاسيا سيل

-زين 

عراقنا
(امنية)اخرى كوركاسيا سيل

-زين 

عراقنا
(امنية)اخرى كوركاسيا سيلعراقنا-زين (امنية)اخرى كوركاسيا سيل

ZainAciacellKorek
Other 

(Umniah)
ZainAciacellKorek

Other 

(Umniah)
ZainAciacellKorek

Other 

(Umniah)
ZainAciacellKorek

Other 

(Umniah)
ZainAciacellKorek

Other 

(Umniah)
ZainAciacellKorek

Other 

(Umniah)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 527.970.72.10.031.866.52.80.056.044.42.00.058.741.35.70.032.166.82.10.035.263.33.20.05-9

14˗1032.264.67.90.524.473.34.40.449.942.812.60.153.444.19.40.035.860.18.90.428.569.15.20.310-14

         19-1542.956.510.40.237.261.45.10.161.937.612.00.149.746.38.90.048.451.010.80.139.858.35.90.115-19

        24-2044.959.110.70.237.361.88.30.264.639.512.60.158.739.07.70.051.053.011.30.242.156.78.20.220-24

         29-2550.161.614.20.238.759.810.70.262.949.314.20.253.746.06.90.053.958.014.20.242.356.59.80.125-29

         34-3050.164.014.00.142.759.98.40.363.151.014.80.051.643.811.40.154.160.014.20.145.055.89.20.330-34

         39-3554.266.811.90.444.458.410.80.461.250.416.10.157.942.29.50.156.461.513.30.348.253.810.40.335-39

         44-4055.567.914.50.345.860.66.20.560.650.616.50.054.140.811.50.257.162.415.10.248.155.17.70.440-44

         49-4552.966.711.90.639.662.77.20.966.146.813.90.258.742.14.30.057.260.212.50.544.157.96.50.745-49

         54-5057.965.113.90.944.258.19.40.369.746.69.50.564.939.64.10.161.359.812.60.848.554.38.30.350-54

        59-5557.961.212.30.551.250.410.30.466.148.710.40.158.237.09.10.360.058.011.80.452.547.910.10.455-59

         64-6057.963.58.70.353.053.73.20.665.944.14.60.051.150.63.70.059.759.07.70.352.753.23.30.560-64

and over 59.950.88.30.146.660.73.30.059.241.99.50.054.446.63.10.059.748.78.60.147.858.53.30.065 فاكثر65

49.262.111.60.340.860.67.80.362.845.313.10.155.642.68.30.153.157.212.00.344.256.57.90.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

50.642.919.80.547.346.311.80.472.829.510.50.063.332.47.80.060.137.115.80.353.041.410.40.3Illiterateامي

55.150.88.10.045.153.87.70.659.344.816.50.046.648.611.30.056.648.611.10.045.751.89.10.4Read onlyيقرأ فقط

47.655.810.30.242.354.98.20.162.339.214.10.157.336.412.40.052.550.311.60.146.449.99.30.1Write onlyيقرأ ويكتب

46.859.512.50.337.262.09.90.260.845.015.00.152.845.18.80.151.155.113.30.241.357.69.60.2Primaryالابتدائية

46.565.210.20.242.061.75.30.463.145.911.90.152.749.34.50.150.860.210.70.244.059.55.20.3Intermediateالمتوسطة

52.065.210.70.242.163.13.70.461.253.210.00.158.046.42.40.354.562.010.50.244.460.73.50.4Secondaryالاعدادية

49.976.510.00.318.876.29.80.060.060.99.00.031.887.30.00.051.973.59.80.319.676.99.20.0Vocationalمهني

50.672.513.40.740.372.68.10.764.860.910.30.752.160.55.00.053.770.012.80.741.771.27.80.7Diplomaدبلوم من معهد

58.470.810.50.642.267.34.30.964.355.512.00.158.151.81.50.059.767.410.80.543.665.94.00.8Bachelorبكالوريوس

31.544.940.50.081.437.80.00.061.952.90.00.0100.070.50.00.040.247.228.90.085.044.20.00.0High Diplomaدبلوم عالي

73.671.30.02.143.057.00.00.072.176.114.20.00.0100.00.00.073.472.12.41.839.260.80.00.0Masterماجستير

91.588.30.00.054.914.840.10.067.954.932.10.00.00.00.00.087.782.95.20.054.914.840.10.0Doctorateدكتوراه

33.760.211.50.060.639.40.00.070.030.00.00.0100.00.00.00.039.655.39.70.061.738.30.00.0Otherاخرى

49.262.111.60.340.860.67.80.362.845.313.10.155.542.78.30.153.157.212.00.344.256.57.90.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

9.940.882.10.04.733.572.00.011.743.880.00.03.346.157.20.010.641.981.40.04.337.367.50.0Ninevahنينوى

26.272.316.80.215.279.011.90.031.365.318.80.016.568.819.50.027.570.617.30.115.476.813.50.0Kirkukكركوك

25.485.20.60.020.586.80.20.030.285.71.80.020.683.81.00.027.685.41.10.020.585.50.50.0Diyalaديالى

97.929.61.60.097.611.00.90.095.722.42.50.096.59.20.30.096.926.52.00.097.210.30.60.0Al-Anbarالانبار

31.985.77.80.023.482.74.40.048.464.510.70.048.752.45.10.033.883.28.10.025.979.64.40.0Baghdadبغداد

82.834.61.42.378.529.10.72.885.629.92.40.478.424.93.60.084.132.41.91.478.427.61.81.7Babylonبابل

66.463.70.41.354.060.01.32.971.650.62.00.161.645.50.90.968.159.50.90.955.956.41.22.4Kerbelaكربلاء

77.666.01.10.068.551.60.60.082.846.40.50.077.335.80.90.079.658.30.80.071.346.70.70.0Wasitواسط

37.578.30.00.023.180.00.00.052.969.00.30.036.171.60.00.045.873.30.20.029.476.00.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

92.526.73.22.092.314.81.51.094.317.33.51.396.25.51.30.593.024.13.31.893.212.71.50.8Najafالنجف

96.420.11.70.894.312.20.40.693.617.91.20.092.213.40.60.095.319.21.50.593.612.60.40.4AL-Qadisiyaالقادسية

99.214.71.40.098.612.22.00.097.912.11.70.096.98.12.20.098.513.41.60.097.910.62.10.0AL-Muthannaالمثنى

98.57.61.30.196.54.41.80.298.66.02.70.097.53.51.40.098.57.11.70.196.74.21.70.2Thi-Qarذي قار

55.366.50.50.743.465.40.31.370.956.50.40.062.949.50.50.059.264.00.50.546.562.90.31.1Missanميسان

43.971.01.50.029.973.11.50.051.966.90.90.037.965.51.30.045.470.31.40.031.371.81.50.0Al-Basrahالبصرة

49.262.111.60.340.860.67.80.362.845.313.10.155.642.68.30.153.157.212.00.344.256.57.90.3Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس واسم الشركة والفئات العمرية والحالة التعليمية  والمحافظة لسنة  (3)الذين يمتلكون خطوط  الهاتف المحمول والثابت خلال   (الاناث+ الذكور  )نسبة الافراد

ريفحضر

اناثذكوراناثذكور

المجموع

اناثذكور Age- groupالفئات العمرية

Con.Table (1-8)

Percentage of individuals (male + female) who own the mobile and fixed phone lines during the last (3) months by environment, sex, company name, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

UrbanRuralTotal

MaleFemaleMaleFemaleMaleFemale
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حاسوب مكتبي
حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
حاسوب مكتبيلا يمتلك

حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
حاسوب مكتبيلا يمتلك

حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
حاسوب مكتبيلا يمتلك

حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
حاسوب مكتبيلا يمتلك

حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
حاسوب مكتبيلا يمتلك

حاسوب 

محمول

حاسوب 

لوحي
لا يمتلك

Desktop 

computer
laptopTablet 

doesn't 

own

Desktop 

computer
laptopTablet 

doesn't 

own

Desktop 

computer
laptopTablet 

doesn't 

own

Desktop 

computer
laptopTablet 

doesn't 

own

Desktop 

computer
laptopTablet

doesn't 

own

Desktop 

computer
laptopTablet 

doesn't 

own

5-90.00.03.696.40.00.622.777.30.00.03.996.10.00.03.496.60.00.03.796.30.00.520.279.85-9

10-140.21.21.696.90.10.01.998.00.10.62.996.40.00.01.498.60.21.11.996.80.10.01.898.110-14

15-190.52.11.196.40.10.90.698.50.01.40.697.90.21.51.197.20.31.91.096.90.11.00.798.215-19

20-240.75.70.892.90.33.10.995.80.22.50.297.10.01.90.397.80.64.70.694.20.22.80.896.220-24

25-291.07.50.191.50.32.00.996.70.62.50.296.80.01.00.398.80.96.00.193.10.31.80.897.225-29

30-340.47.30.192.40.12.00.197.90.42.20.097.50.00.30.099.70.45.70.194.00.11.60.198.430-34

35-391.16.00.392.90.11.40.298.40.62.80.097.20.10.40.099.60.95.00.294.20.11.10.198.735-39

40-440.58.70.490.50.10.70.898.40.23.40.196.30.00.20.099.80.47.00.392.30.10.60.698.840-44

45-490.75.60.293.60.02.20.197.70.92.50.096.70.00.30.099.70.74.60.294.60.01.80.198.245-49

50-542.85.80.191.40.13.70.096.20.62.70.496.70.00.00.0100.02.24.90.292.90.12.90.097.050-54

55-591.36.50.392.10.64.00.095.61.03.30.096.10.00.40.099.61.25.70.293.20.53.30.096.455-59

60-640.85.30.293.60.06.02.591.50.01.60.797.70.00.00.0100.00.64.50.394.60.05.02.192.960-64

and over 4.01.70.194.30.34.52.193.10.01.40.098.60.00.00.0100.03.01.70.195.40.23.81.894.265 فاكثر65

0.95.20.693.40.22.11.096.80.42.30.397.10.00.70.299.00.84.40.594.40.11.80.897.3Totalاجمالي

Educational Status (6 years and over)

0.20.00.299.70.00.00.199.90.00.30.199.60.00.00.199.90.10.10.199.60.00.00.199.9Illiterateامي

0.00.00.299.80.60.60.699.40.01.40.498.20.00.00.499.60.00.50.399.20.40.40.599.5Read onlyيقرأ فقط

0.11.00.997.90.00.01.598.50.00.20.499.30.00.10.199.80.10.80.898.40.00.01.198.9Write onlyيقرأ ويكتب

0.11.40.598.00.00.10.499.50.10.70.399.00.00.10.099.90.11.20.498.30.00.10.399.6Primaryالابتدائية

0.83.50.595.30.11.10.398.50.21.30.697.90.20.71.198.00.62.90.596.00.11.00.598.4Intermediateالمتوسطة

1.37.90.490.60.33.90.595.50.84.20.294.90.04.70.594.81.16.90.491.80.24.00.595.4Secondaryالاعدادية

1.511.40.087.14.00.00.096.01.24.40.094.90.00.00.0100.01.410.10.088.63.80.00.096.2Vocationalمهني

3.111.90.585.00.35.20.394.31.35.40.593.00.41.80.097.82.710.50.586.70.34.80.394.7Diplomaدبلوم من معهد

2.520.80.776.50.79.63.686.32.314.10.684.00.07.90.791.42.419.30.778.20.79.53.386.7Bachelorالبكالوريويس

0.00.00.0100.026.119.119.154.80.021.00.079.00.00.00.0100.00.06.00.094.021.015.415.463.6High Diplomaدبلوم عالي

27.348.01.123.60.092.70.07.30.057.40.042.60.00.00.0100.022.849.60.926.80.084.60.015.4Masterالماجستير

8.547.20.044.30.0100.00.00.020.647.40.032.10.00.00.00.010.547.20.042.30.0100.00.00.0Doctorateالدكتوراه

0.00.015.584.50.00.033.966.10.00.00.0100.00.00.00.0100.00.00.013.087.00.00.032.967.1Otherاخرى

0.95.20.693.40.22.20.996.80.42.30.397.10.00.70.299.00.84.40.594.40.11.80.797.3Totalاجمالي

0.84.80.094.40.32.00.097.70.31.50.098.30.00.40.099.60.63.60.095.80.21.50.098.2Ninevahنينوى

0.54.53.192.60.01.11.597.40.72.10.796.60.01.10.598.40.53.92.593.60.01.11.397.6Kirkukكركوك

1.06.10.193.21.23.90.695.10.03.40.196.50.31.50.098.20.54.90.194.70.82.90.496.4Diyalaديالى

1.88.30.090.10.00.60.099.40.81.90.297.40.00.30.099.71.45.50.193.30.00.50.099.5Al-Anbarالانبار

1.06.10.692.40.02.51.596.00.32.51.595.90.00.20.299.50.95.70.792.80.02.31.496.3Baghdadبغداد

2.24.60.193.10.23.90.295.80.72.80.196.70.01.20.997.91.53.70.194.80.12.90.596.5Babylonبابل

0.46.20.193.40.03.30.995.80.43.00.196.50.01.50.697.90.45.20.194.40.02.90.896.3Kerbelaكربلاء

0.04.01.894.70.00.83.296.40.20.70.798.50.00.00.399.70.12.71.496.20.00.62.397.4Wasitواسط

0.54.30.494.90.00.20.299.60.13.40.696.00.00.30.399.50.33.80.595.50.00.20.299.5Salah Al-Deenصلاح الدين

1.36.80.991.30.53.20.895.90.42.50.396.90.21.70.297.91.05.60.892.80.52.80.796.4Najafالنجف

0.53.00.196.40.20.80.099.20.40.80.098.80.00.30.099.70.52.10.197.30.10.60.099.4AL-Qadisiyaالقادسية

1.84.00.993.50.23.00.696.10.62.60.496.60.01.60.098.41.23.30.695.10.12.50.497.0AL-Muthannaالمثنى

1.82.40.595.40.72.00.496.90.01.30.098.70.00.40.499.31.22.10.496.40.51.60.497.5Thi-Qarذي قار

1.23.10.195.60.30.50.099.20.90.90.098.20.00.00.0100.01.12.60.196.20.20.40.099.3Missanميسان

0.24.50.594.80.41.10.498.10.13.90.096.00.00.40.299.40.24.40.495.00.31.00.498.3Al-Basrahالبصرة

0.95.20.693.40.22.11.096.80.42.30.397.10.00.70.299.00.84.40.594.40.11.80.897.3Totalاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

(%) 2019الاشهر الاخيره حسب البيئة والجنس والنوع والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يمتلكون جهاز الحاسوب خلال 

Table (1-9)

Age- group

Age 5 years and more

الفئات العمرية

Total

MaleFemaleMaleFemaleMaleFemale

(  سنوات فأكثر5)العمر 

Percentage of individuals who own the computer during the last (3) months by environment, sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

المجموعريفحضر

ذكور

(9-1)جدول 

UrbanRural

اناثذكوراناثذكوراناث
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Table (1- 10)(10-1) جدول 

المجموعلايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم

UsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 53.696.4100.04.495.6100.04.096.0100.05-9

14˗104.395.7100.02.497.6100.03.496.6100.010-14

         19-154.395.7100.03.296.8100.03.896.2100.015-19

        24-208.291.8100.04.795.3100.06.693.4100.020-24

         29-257.392.7100.03.196.9100.05.394.7100.025-29

         34-307.692.4100.02.897.2100.05.294.8100.030-34

         39-357.192.9100.01.698.4100.04.395.7100.035-39

         44-408.691.4100.02.397.7100.05.394.7100.040-44

         49-455.594.5100.02.098.0100.03.796.3100.045-49

         54-506.893.2100.02.897.2100.04.795.3100.050-54

        59-557.093.0100.03.396.7100.05.294.8100.055-59

         64-606.094.0100.04.495.6100.05.394.7100.060-64

and over 2.297.8100.00.999.1100.01.698.4100.065 فاكثر65

5.794.3100.03.196.9100.04.495.6100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.499.6100.00.199.9100.00.299.8100.0Illiterateامي

2.098.0100.01.698.4100.01.898.2100.0Read onlyيقرأ فقط

3.396.7100.02.197.9100.02.797.3100.0Write onlyيقرأ ويكتب

2.697.4100.01.298.8100.01.998.1100.0Primaryالابتدائية

5.394.7100.03.596.5100.04.595.5100.0Intermediateالمتوسطة

11.788.3100.08.591.5100.010.589.5100.0Secondaryالاعدادية

11.988.1100.05.994.1100.010.489.6100.0Vocationalمهني

13.286.8100.09.490.6100.011.788.3100.0Diplomaدبلوم من معهد

24.975.1100.019.280.8100.022.777.3100.0Bachelorبكالوريوس

39.260.8100.031.468.6100.035.764.3100.0High Diplomaدبلوم عالي

59.240.8100.083.616.4100.064.235.8100.0Masterماجستير

54.845.2100.093.07.0100.072.327.7100.0Doctorateدكتوراه

3.596.5100.06.493.6100.04.995.1100.0Otherاخرى

5.894.2100.03.097.0100.04.595.5100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

4.795.3100.02.098.0100.03.496.6100.0Ninevahنينوى

7.492.6100.04.195.9100.05.794.3100.0Kirkukكركوك

4.595.5100.02.497.6100.03.596.5100.0Diyalaديالى

6.293.8100.01.099.0100.03.696.4100.0Al-Anbarالانبار

6.593.5100.03.996.1100.05.394.7100.0Baghdadبغداد

3.196.9100.01.898.2100.02.597.5100.0Babylonبابل

5.694.4100.03.196.9100.04.495.6100.0Kerbelaكربلاء

8.291.8100.05.095.0100.06.793.3100.0Wasitواسط

4.495.6100.01.198.9100.02.897.2100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

8.291.8100.04.895.2100.06.593.5100.0Najafالنجف

3.097.0100.01.498.6100.02.297.8100.0AL-Qadisiyaالقادسية

7.392.7100.04.195.9100.05.894.2100.0AL-Muthannaالمثنى

4.295.8100.02.397.7100.03.396.7100.0Thi-Qarذي قار

2.797.3100.01.099.0100.01.998.1100.0Missanميسان

7.492.6100.05.194.9100.06.393.7100.0Al-Basrahالبصرة

5.794.3100.03.196.9100.04.495.6100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الحاسوب خلال 

الفئات العمرية

الاجمالياناثذكور

Age- group
MaleFemaleGrand total

Percentage of individuals using computer during the last (3) months by sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 10)(10-1)يتبع جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

Uses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUsesDoesn't useTotalUses

Doesn't 

use
TotalUsesDoesn't useUsesDoesn't use

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 54.595.5100.05.794.3100.01.898.2100.01.998.1100.03.696.4100.04.495.6100.05-9

14˗105.095.0100.02.897.2100.02.897.2100.01.698.4100.04.395.7100.02.497.6100.010-14

         19-154.895.2100.03.496.6100.03.396.7100.02.797.3100.04.395.7100.03.296.8100.015-19

        24-209.091.0100.05.694.4100.06.693.4100.02.697.4100.08.291.8100.04.795.3100.020-24

         29-258.891.2100.04.096.0100.03.996.1100.01.099.0100.07.392.7100.03.196.9100.025-29

         34-309.690.4100.03.996.1100.02.997.1100.00.399.7100.07.692.4100.02.897.2100.030-34

         39-358.791.3100.02.297.8100.03.796.3100.00.399.7100.07.192.9100.01.698.4100.035-39

         44-4010.789.3100.03.296.8100.04.195.9100.00.599.5100.08.691.4100.02.397.7100.040-44

         49-456.293.8100.02.797.3100.03.996.1100.00.499.6100.05.594.5100.02.098.0100.045-49

         54-508.092.0100.03.796.3100.03.896.2100.00.499.6100.06.893.2100.02.897.2100.050-54

        59-558.092.0100.04.595.5100.04.096.0100.00.0100.0100.07.093.0100.03.396.7100.055-59

         64-607.492.6100.06.094.0100.01.698.4100.00.0100.0100.06.094.0100.04.495.6100.060-64

and over 2.797.3100.01.398.7100.00.899.2100.00.0100.0100.02.297.8100.00.999.1100.065 فاكثر65

6.893.2100.03.996.1100.03.496.6100.01.498.6100.05.794.3100.03.196.9100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.599.5100.00.299.8100.00.499.6100.00.0100.0100.00.499.6100.00.199.9100.0Illiterateامي

2.397.7100.01.798.3100.01.698.4100.01.598.5100.02.098.0100.01.698.4100.0Read onlyيقرأ فقط

4.395.7100.02.797.3100.01.898.2100.01.099.0100.03.396.7100.02.197.9100.0Write onlyيقرأ ويكتب

3.097.0100.01.398.7100.01.898.2100.00.999.1100.02.697.4100.01.298.8100.0Primaryالابتدائية

5.894.2100.03.496.6100.03.996.1100.03.796.3100.05.394.7100.03.596.5100.0Intermediateالمتوسطة

12.687.4100.08.691.4100.09.590.5100.08.092.0100.011.788.3100.08.591.5100.0Secondaryالاعدادية

13.087.0100.06.094.0100.07.192.9100.04.595.5100.011.988.1100.05.994.1100.0Vocationalمهني

14.685.4100.010.090.0100.08.191.9100.05.194.9100.013.286.8100.09.490.6100.0Diplomaدبلوم من معهد

26.473.6100.020.080.0100.019.880.2100.011.788.3100.024.975.1100.019.280.8100.0Bachelorبكالوريوس

40.559.5100.045.254.8100.035.864.2100.00.0100.0100.039.260.8100.031.468.6100.0High Diplomaدبلوم عالي

59.540.5100.092.77.3100.057.442.6100.00.0100.0100.059.240.8100.083.616.4100.0Masterماجستير

52.347.7100.095.14.9100.067.932.1100.00.0100.0100.054.845.2100.093.07.0100.0Doctorateدكتوراه

4.295.8100.08.891.2100.02.397.7100.01.698.4100.03.596.5100.06.493.6100.0Otherاخرى

6.993.1100.03.896.2100.03.596.5100.01.398.7100.05.894.2100.03.097.0100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

6.193.9100.03.097.0100.02.797.3100.00.799.3100.04.795.3100.02.098.0100.0Ninevahنينوى

7.992.1100.04.195.9100.05.894.2100.03.896.2100.07.492.6100.04.195.9100.0Kirkukكركوك

6.393.7100.03.796.3100.02.697.4100.01.198.9100.04.595.5100.02.497.6100.0Diyalaديالى

8.891.2100.01.498.6100.03.396.7100.00.599.5100.06.293.8100.01.099.0100.0Al-Anbarالانبار

6.893.2100.04.295.8100.04.895.2100.01.798.3100.06.593.5100.03.996.1100.0Baghdadبغداد

3.496.6100.02.098.0100.02.997.1100.01.698.4100.03.196.9100.01.898.2100.0Babylonبابل

7.192.9100.03.796.3100.02.797.3100.01.898.2100.05.694.4100.03.196.9100.0Kerbelaكربلاء

11.788.3100.07.892.2100.02.997.1100.00.599.5100.08.291.8100.05.095.0100.0Wasitواسط

3.996.1100.00.499.6100.04.895.2100.01.798.3100.04.495.6100.01.198.9100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

9.890.2100.05.694.4100.04.195.9100.02.897.2100.08.291.8100.04.895.2100.0Najafالنجف

3.996.1100.01.498.6100.01.798.3100.01.398.7100.03.097.0100.01.498.6100.0AL-Qadisiyaالقادسية

8.891.2100.06.793.3100.06.094.0100.01.898.2100.07.392.7100.04.195.9100.0AL-Muthannaالمثنى

5.694.4100.03.196.9100.01.698.4100.00.999.1100.04.295.8100.02.397.7100.0Thi-Qarذي قار

3.396.7100.01.398.7100.01.498.6100.00.399.7100.02.797.3100.01.099.0100.0Missanميسان

8.092.0100.05.894.2100.04.995.1100.02.197.9100.07.492.6100.05.194.9100.0Al-Basrahالبصرة

6.893.2100.03.996.1100.03.496.6100.01.498.6100.05.794.3100.03.196.9100.0Totalالاجمالي

Percentage of individuals using computer during the last (3) months by environment, sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الحاسوب خلال 

الفئات العمرية

الاجماليريفحضر

Age- group

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع
MaleFemaleMaleFemaleMaleFemale

ذكوراناثذكوراناث
المجموع

اناث
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Table (1-11)(11-1)جدول 

اخرىبيت الاصدقاءمركز تجاريمركز تجاري مدفوع الثمنالجامعة/ المدرسةمكان العملالبيت

HousePlace of Work
School or university 

educational institution

Paid commercial 

centre

Free  commercial 

centre
Friend's houseOther

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 598.90.00.60.00.00.00.95-9

14˗1093.80.06.50.40.01.70.710-14

         19-1582.90.018.41.60.06.20.315-19

        24-2074.98.133.33.62.211.00.420-24

         29-2585.932.89.21.01.23.40.025-29

         34-3078.246.74.90.80.43.70.030-34

         39-3581.855.33.20.50.50.70.035-39

         44-4073.062.37.10.80.01.70.040-44

         49-4569.148.57.70.30.03.10.045-49

         54-5073.952.55.90.70.00.60.050-54

        59-5581.138.50.90.00.00.00.055-59

         64-6095.023.11.20.00.00.00.060-64

and over 100.08.60.00.00.00.00.065 فاكثر65

83.622.811.01.10.53.60.3Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

97.52.52.50.00.00.00.0Illiterateامي

95.64.52.10.00.00.00.8Read onlyيقرأ فقط

94.51.53.00.40.02.50.9Write onlyيقرأ ويكتب

87.79.18.20.60.05.60.4Primaryالابتدائية

83.09.912.81.80.04.60.0Intermediateالمتوسطة

70.414.237.03.61.07.20.4Secondaryالاعدادية

74.354.54.91.00.00.00.0Vocationalمهني

78.646.012.40.40.32.80.0Diplomaدبلوم من معهد

79.348.24.50.61.52.40.0Bachelorبكالوريوس

48.368.29.30.00.045.10.0High Diplomaدبلوم عالي

96.523.05.40.80.00.00.0Masterماجستير

97.854.212.40.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

99.20.80.00.00.00.00.0Otherاخرى

83.223.411.21.10.53.70.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

83.216.715.70.90.913.70.0Ninevahنينوى

97.08.41.20.00.02.10.0Kirkukكركوك

89.516.214.90.70.71.40.7Diyalaديالى

71.827.218.11.31.213.70.0Al-Anbarالانبار

91.222.60.31.20.90.00.0Baghdadبغداد

90.924.513.51.80.00.00.0Babylonبابل

93.816.512.61.60.00.00.0Kerbelaكربلاء

52.225.336.50.50.09.30.0Wasitواسط

77.337.115.60.00.01.50.0Salah Al-Deenصلاح الدين

78.736.919.01.00.53.20.2Najafالنجف

87.124.86.52.80.00.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

58.431.337.91.10.02.20.0AL-Muthannaالمثنى

82.619.57.24.20.01.73.4Thi-Qarذي قار

86.517.79.21.80.00.06.1Missanميسان

82.324.39.60.30.55.10.0Al-Basrahالبصرة

83.622.811.01.10.53.60.3Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن التي استخدم فيها الفرد الحاسوب خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male + female) by place where the individual used the computer during the last (3) months and age groups and educational status and governorate for the 

year 2019 (%)
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Con.Table (1-11)(11-1)يتبع جدول 

اخرىبيت الاصدقاءمركز تجاريمركز تجاري مدفوع الثمنالجامعة/ المدرسةمكان العملالبيت

HousePlace of Work
School or university 

educational institution

Paid commercial 

centre

Free  commercial 

centre
Friend's houseOther

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 598.40.00.50.00.00.01.85-9

14˗1093.70.07.30.60.01.90.510-14

         19-1583.20.017.52.10.07.30.515-19

        24-2076.010.731.85.43.415.60.520-24

         29-2583.938.910.31.41.63.80.025-29

         34-3073.755.64.01.00.55.10.030-34

         39-3579.663.22.10.60.70.90.035-39

         44-4078.461.94.41.00.02.20.040-44

         49-4575.147.67.80.30.04.30.045-49

         54-5082.052.65.61.00.00.80.050-54

        59-5574.551.91.30.00.00.00.055-59

         64-6091.818.62.00.00.00.00.060-64

and over 100.011.90.00.00.00.00.065 فاكثر65

82.928.010.61.60.84.80.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

100.03.90.00.00.00.00.0Illiterateامي

95.64.40.00.00.00.00.0Read onlyيقرأ فقط

92.42.53.70.70.03.81.3Write onlyيقرأ ويكتب

88.812.46.80.60.05.60.4Primaryالابتدائية

80.713.112.72.40.06.20.0Intermediateالمتوسطة

71.819.232.95.21.410.20.6Secondaryالاعدادية

71.258.14.81.20.00.00.0Vocationalمهني

83.250.611.30.50.54.10.0Diplomaدبلوم من معهد

79.256.24.70.82.22.90.0Bachelorبكالوريوس

15.384.715.30.00.073.90.0High Diplomaدبلوم عالي

95.226.36.01.10.00.00.0Masterماجستير

94.756.522.70.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

97.92.10.00.00.00.00.0Otherاخرى

82.728.410.81.60.84.90.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

81.222.414.61.31.317.00.0Ninevahنينوى

95.311.91.80.00.02.20.0Kirkukكركوك

89.618.99.51.11.12.21.1Diyalaديالى

73.329.915.81.51.415.10.0Al-Anbarالانبار

93.525.20.51.91.50.00.0Baghdadبغداد

87.530.59.62.80.00.00.0Babylonبابل

94.020.811.72.30.00.00.0Kerbelaكربلاء

49.927.639.50.70.013.10.0Wasitواسط

76.443.715.80.00.01.80.0Salah Al-Deenصلاح الدين

74.945.421.61.50.82.50.0Najafالنجف

87.929.34.14.10.00.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

58.339.531.91.70.02.80.0AL-Muthannaالمثنى

77.725.56.46.40.02.55.1Thi-Qarذي قار

84.423.712.32.40.00.04.8Missanميسان

81.535.38.30.00.97.90.0Al-Basrahالبصرة

82.928.010.61.60.84.80.4Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن التي استخدم فيها الفرد الحاسوب خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male)  by place where the individual used the computer during the last (3) months and age groups and educational status and governorate for the year 

2019 (%)

 52



Con.Table (1-11)(11-1)يتبع جدول 

اخرىبيت الاصدقاءمركز تجاريمركز تجاري مدفوع الثمنالجامعة/ المدرسةمكان العملالبيت

HousePlace of Work
School or university 

educational institution

Paid commercial 

centre

Free  commercial 

centre
Friend's houseOther

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 599.40.00.60.00.00.00.15-9

14˗1094.00.04.90.00.01.21.010-14

         19-1582.50.019.90.70.04.50.015-19

        24-2072.93.036.40.00.02.00.020-24

         29-2591.317.06.10.00.02.20.025-29

         34-3090.123.07.30.00.00.00.030-34

         39-3591.021.28.00.00.00.00.035-39

         44-4054.763.715.90.00.00.00.040-44

         49-4552.851.07.20.00.00.00.045-49

         54-5055.552.16.40.00.00.00.050-54

        59-5594.810.70.00.00.00.00.055-59

         64-60100.030.10.00.00.00.00.060-64

and over 100.00.00.00.00.00.00.065 فاكثر65

84.812.611.70.10.01.30.1Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

93.00.07.00.00.00.00.0Illiterateامي

95.64.64.40.00.00.01.7Read onlyيقرأ فقط

97.60.02.00.00.00.70.4Write onlyيقرأ ويكتب

85.00.811.60.40.05.70.3Primaryالابتدائية

88.22.913.20.40.01.10.0Intermediateالمتوسطة

67.22.846.10.00.00.40.0Secondaryالاعدادية

94.631.55.40.00.00.00.0Vocationalمهني

68.436.014.80.00.00.00.0Diplomaدبلوم من معهد

79.731.14.10.00.01.30.0Bachelorبكالوريوس

100.042.30.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

100.014.03.60.00.00.00.0Masterماجستير

100.052.65.20.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

100.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى

84.313.112.10.10.01.30.1Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

88.13.118.60.00.05.70.0Ninevahنينوى

100.02.00.00.00.02.00.0Kirkukكركوك

89.110.925.90.00.00.00.0Diyalaديالى

62.19.433.10.00.04.60.0Al-Anbarالانبار

87.217.90.00.00.00.00.0Baghdadبغداد

97.413.321.00.00.00.00.0Babylonبابل

93.47.914.30.00.00.00.0Kerbelaكربلاء

56.221.331.30.00.02.50.0Wasitواسط

81.48.214.50.00.00.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

85.621.614.50.00.04.50.5Najafالنجف

85.114.512.20.00.00.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

58.616.048.90.00.01.10.0AL-Muthannaالمثنى

92.47.68.90.00.00.00.0Thi-Qarذي قار

92.90.00.00.00.00.09.8Missanميسان

83.66.611.60.70.00.70.0Al-Basrahالبصرة

84.812.611.70.10.01.30.1Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن التي استخدم فيها الفرد الحاسوب خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (female) by place where the individual used the computer during the last (3) months and age groups and educational status and governorate for the year 2019 (%)

 53



Table (1-12)(12-1)جدول 

نقل او نسخ ملف 

او مجلد

استعمال ادوات النسخ واللصق 

لتكرار اونقل المعلومات ضمن 

الوثيقة

ارسال بريد الكتروني 

مثل  )مع ارفاق ملفات 

(وثيقة او صورة او فيديو

استخدام الصيغ 

الحسابية الاساسية في 

جدول البيانات

توصيل اجهزة جديدة 

مثل مودم او )وتثبيتها 

(كامرة او طابعة

ايجاد برمجة وتنزيلها 

وتثبيتها وتشكيلها

انشاء عروض توضيحية الكترونية 

بما في ذلك  )بواسطة برمجية العرض 

الصور والصوت والفيديو او الرسوم 

(البيانية

نقل ملفات بين جهاز 

الحاسوب واجهزة اخرى

كتابة برامج حاسوب باستخدام 

لغة برمجة متخصصة

برامج 

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

اخرى

Copying or 

moving a 

file or folder

Using copy and 

paste tools to 

duplicate or move 

information within a 

document

Sending e-mails 

with attached 

files (e.g. 

document, 

picture, video)

Using basic 

arithmetic 

formulas in a 

spreadsheet

Connecting and 

installing new 

devices (e.g. a 

modem, camera, 

printer)

Finding, 

downloading, 

installing and 

configuring 

software

Creating electronic 

presentations with 

presentation software 

(including images, 

sound, video or charts)

Transferring 

files between a 

computer and 

other devices

Writing a computer 

program using a 

specialized 

programming 

language

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 511.21.84.11.11.23.19.71.10.04.480.75-9

14˗1024.85.78.11.72.45.29.16.61.13.668.710-14
         19-1556.734.815.98.112.46.214.722.92.526.433.315-19
        24-2080.646.633.913.820.815.521.242.213.753.39.320-24
         29-2584.842.233.618.021.813.311.934.65.157.08.925-29
         34-3083.044.033.816.121.08.512.823.16.458.58.930-34
         39-3588.663.140.721.337.417.518.038.75.962.66.735-39
         44-4083.549.836.520.723.89.619.938.79.761.69.840-44
         49-4582.444.934.213.922.011.310.633.02.741.33.345-49
         54-5084.443.136.922.525.910.520.137.89.547.73.650-54
        59-5587.726.549.813.813.57.39.226.83.330.32.655-59
         64-6073.329.342.225.56.03.828.812.52.635.82.260-64

and over 78.946.218.56.911.27.913.118.20.018.85.665 فاكثر65
64.033.926.212.316.09.414.825.55.437.527.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
50.020.521.56.212.26.226.227.50.019.536.2Illiterateامي

25.914.510.60.06.02.28.85.90.03.875.3Read onlyيقرأ فقط
20.96.36.82.02.66.59.86.91.45.071.8Write onlyيقرأ ويكتب

46.321.617.95.410.95.613.315.83.315.443.5Primaryالابتدائية
73.339.418.68.513.04.720.729.13.832.620.5Intermediateالمتوسطة
80.447.233.817.920.515.814.540.712.554.88.5Secondaryالاعدادية

82.235.612.710.215.43.414.137.70.762.90.0Vocationalمهني
82.047.041.230.229.411.019.531.45.652.77.5Diplomaدبلوم من معهد

86.646.340.316.023.213.114.833.47.159.93.9Bachelorبكالوريوس
100.015.931.89.370.90.09.316.545.131.816.5High Diplomaدبلوم عالي

98.053.548.124.827.35.119.332.35.152.62.2Masterماجستير
69.955.131.022.411.917.420.625.12.949.62.8Doctorateدكتوراه

3.60.00.00.00.09.30.00.00.00.893.3Otherاخرى
65.434.626.812.616.49.614.826.15.538.125.7Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

87.075.941.48.422.613.927.554.514.142.79.3Ninevahنينوى
29.413.64.90.90.911.00.911.40.212.170.6Kirkukكركوك
40.518.025.10.75.820.921.510.10.721.037.6Diyalaديالى
78.526.334.711.431.17.08.951.81.949.21.2Al-Anbarالانبار
64.826.824.611.516.03.912.214.21.941.727.8Baghdadبغداد
83.770.930.134.811.015.58.351.81.819.213.6Babylonبابل

74.824.616.26.513.08.838.115.66.517.15.5Kerbelaكربلاء
63.938.019.216.814.914.413.433.220.026.332.0Wasitواسط

64.030.222.81.912.012.82.733.72.522.934.8Salah Al-Deenصلاح الدين
83.333.430.026.222.927.113.529.28.956.314.7Najafالنجف

48.315.219.613.215.610.510.032.31.210.541.3AL-Qadisiyaالقادسية
71.362.023.312.27.84.414.416.03.740.67.5AL-Muthannaالمثنى

60.610.230.95.52.54.717.821.66.451.711.4Thi-Qarذي قار
57.914.223.13.81.84.342.617.712.526.40.0Missanميسان
49.537.132.318.326.15.014.425.65.048.145.2Al-Basrahالبصرة

64.033.926.212.316.09.414.825.55.437.527.0Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

(%) 2019حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الحاسوب )الذين لديهم مهارات في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Age 5 years and more

Percentage of individuals (male+ female) with skills in the use of ICT (computer) by age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-12)

نقل او نسخ ملف 

او مجلد

استعمال ادوات النسخ واللصق 

لتكرار اونقل المعلومات ضمن 

الوثيقة

ارسال بريد الكتروني 

مثل  )مع ارفاق ملفات 

(وثيقة او صورة او فيديو

استخدام الصيغ 

الحسابية الاساسية في 

جدول البيانات

توصيل اجهزة جديدة 

مثل مودم او )وتثبيتها 

(كامرة او طابعة

ايجاد برمجة وتنزيلها 

وتثبيتها وتشكيلها

انشاء عروض توضيحية الكترونية 

بما في ذلك  )بواسطة برمجية العرض 

الصور والصوت والفيديو او الرسوم 

(البيانية

نقل ملفات بين جهاز 

الحاسوب واجهزة اخرى

كتابة برامج حاسوب باستخدام 

لغة برمجة متخصصة

برامج 

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

اخرى

Copying or 

moving a 

file or folder

Using copy and 

paste tools to 

duplicate or move 

information within a 

document

Sending e-mails 

with attached 

files (e.g. 

document, 

picture, video)

Using basic 

arithmetic 

formulas in a 

spreadsheet

Connecting and 

installing new 

devices (e.g. a 

modem, camera, 

printer)

Finding, 

downloading, 

installing and 

configuring 

software

Creating electronic 

presentations with 

presentation software 

(including images, 

sound, video or charts)

Transferring 

files between a 

computer and 

other devices

Writing a computer 

program using a 

specialized 

programming 

language

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 514.41.01.01.01.02.73.10.50.00.083.35-9

14˗1025.64.79.01.01.76.89.97.40.42.666.310-14
         19-1561.440.216.86.817.45.316.722.72.229.230.715-19
        24-2081.846.431.013.820.517.022.745.414.152.311.520-24
         29-2585.046.334.521.126.213.111.734.95.554.08.925-29
         34-3085.348.537.117.726.38.812.923.36.359.26.930-34
         39-3587.666.347.324.839.020.716.038.54.864.67.635-39
         44-4086.446.839.518.729.19.218.335.211.459.211.940-44
         49-4579.944.130.413.325.413.713.638.03.738.83.745-49
         54-5083.345.438.113.835.54.911.344.84.954.55.250-54
        59-5581.735.035.919.217.010.812.434.13.735.93.855-59
         64-6078.043.245.025.19.96.225.513.64.222.73.560-64

and over 70.658.225.89.615.610.918.225.40.019.47.765 فاكثر65
68.238.027.813.120.010.414.528.25.639.224.3Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
36.710.519.90.09.30.017.132.80.022.346.2Illiterateامي

15.911.60.00.07.30.00.07.30.07.391.3Read onlyيقرأ فقط
25.38.46.81.82.69.49.310.02.15.067.8Write onlyيقرأ ويكتب

49.525.820.16.113.56.014.417.72.818.139.2Primaryالابتدائية
77.242.721.09.016.74.021.029.04.437.619.7Intermediateالمتوسطة
82.948.032.717.519.716.514.542.212.654.98.0Secondaryالاعدادية

79.430.68.96.98.14.016.338.60.858.00.0Vocationalمهني
82.353.639.930.538.712.824.838.05.156.89.1Diplomaدبلوم من معهد

87.751.842.816.131.413.912.735.16.557.74.5Bachelorبكالوريوس
100.026.115.315.389.20.015.30.073.915.30.0High Diplomaدبلوم عالي

97.349.143.333.921.34.18.522.87.052.33.0Masterماجستير
87.351.260.639.729.135.135.453.67.145.46.7Doctorateدكتوراه

9.70.00.00.00.017.00.00.00.02.181.8Otherاخرى
69.138.628.213.320.310.614.728.75.739.823.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

88.371.333.38.628.716.425.253.917.944.213.3Ninevahنينوى
38.518.77.61.41.412.61.415.50.416.561.2Kirkukكركوك
40.216.222.51.15.424.820.58.61.119.836.4Diyalaديالى
78.925.333.510.230.88.08.051.81.552.31.4Al-Anbarالانبار
68.934.828.112.222.24.67.516.41.541.228.2Baghdadبغداد
80.670.926.534.914.012.58.450.01.419.615.3Babylonبابل

74.526.114.76.915.68.042.617.88.018.63.9Kerbelaكربلاء
68.143.017.612.513.513.012.130.517.124.429.9Wasitواسط

71.934.328.02.413.913.62.137.13.025.729.9Salah Al-Deenصلاح الدين
87.838.935.630.127.329.618.131.611.059.311.3Najafالنجف

61.320.124.717.220.612.110.941.71.78.727.2AL-Qadisiyaالقادسية

74.767.426.212.09.24.618.817.24.039.05.7AL-Muthannaالمثنى
61.211.535.75.73.84.521.724.88.355.47.0Thi-Qarذي قار
69.416.628.55.12.45.740.921.39.633.00.0Missanميسان
54.643.935.424.433.66.319.731.34.156.337.8Al-Basrahالبصرة

68.238.027.813.120.010.414.528.25.639.224.3Totalالاجمالي

(%) 2019حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الحاسوب )الذين لديهم مهارات في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(12-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) with skills in the use of ICT (computer) by age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-12)

نقل او نسخ ملف 

او مجلد

استعمال ادوات النسخ واللصق 

لتكرار اونقل المعلومات ضمن 

الوثيقة

ارسال بريد الكتروني 

مثل  )مع ارفاق ملفات 

(وثيقة او صورة او فيديو

استخدام الصيغ 

الحسابية الاساسية في 

جدول البيانات

توصيل اجهزة جديدة 

مثل مودم او )وتثبيتها 

(كامرة او طابعة

ايجاد برمجة وتنزيلها 

وتثبيتها وتشكيلها

انشاء عروض توضيحية الكترونية 

بما في ذلك  )بواسطة برمجية العرض 

الصور والصوت والفيديو او الرسوم 

(البيانية

نقل ملفات بين جهاز 

الحاسوب واجهزة اخرى

كتابة برامج حاسوب باستخدام 

لغة برمجة متخصصة

برامج 

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

اخرى

Copying or 

moving a 

file or folder

Using copy and 

paste tools to 

duplicate or move 

information within a 

document

Sending e-mails 

with attached 

files (e.g. 

document, 

picture, video)

Using basic 

arithmetic 

formulas in a 

spreadsheet

Connecting and 

installing new 

devices (e.g. a 

modem, camera, 

printer)

Finding, 

downloading, 

installing and 

configuring 

software

Creating electronic 

presentations with 

presentation software 

(including images, 

sound, video or charts)

Transferring 

files between a 

computer and 

other devices

Writing a computer 

program using a 

specialized 

programming 

language

Microsoft office

 ( Word - Excel - 

Power point)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 58.42.66.81.31.43.515.41.70.08.378.55-9

14˗1023.27.76.43.13.81.97.55.12.55.673.410-14
         19-1549.326.214.410.34.57.511.523.13.022.037.315-19
        24-2078.347.039.714.021.512.618.135.713.055.15.020-24
         29-2584.431.431.29.810.514.012.333.73.964.88.925-29
         34-3076.832.225.212.27.17.612.522.86.556.814.330-34
         39-3592.849.512.26.430.53.526.939.510.853.92.535-39
         44-4073.859.926.127.65.611.025.350.43.769.72.740-44
         49-4589.347.144.515.612.74.92.419.40.048.22.345-49
         54-5087.038.134.142.14.123.039.921.919.932.40.050-54
        59-55100.08.778.82.66.20.02.611.62.618.50.055-59
         64-6066.17.737.826.20.00.033.910.80.056.30.060-64

and over 100.015.50.00.00.00.00.00.00.017.30.065 فاكثر65
55.825.823.210.78.27.415.320.25.034.132.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
74.538.924.617.517.517.543.017.50.014.417.8Illiterateامي

36.817.722.10.04.64.618.44.40.00.057.8Read onlyيقرأ فقط
14.33.36.82.32.52.310.52.30.45.077.8Write onlyيقرأ ويكتب

38.411.112.63.64.74.710.611.14.48.854.0Primaryالابتدائية
64.632.213.47.55.06.120.329.52.521.622.2Intermediateالمتوسطة
74.945.636.418.922.314.314.537.212.154.79.8Secondaryالاعدادية

100.068.536.931.563.10.00.031.50.094.60.0Vocationalمهني
81.232.444.129.38.67.07.616.96.643.63.9Diplomaدبلوم من معهد

84.234.534.815.95.711.219.429.88.564.52.5Bachelorبكالوريوس
100.00.057.70.042.30.00.042.30.057.742.3High Diplomaدبلوم عالي

100.065.361.00.043.47.948.557.90.053.60.0Masterماجستير
57.857.810.410.40.05.210.45.20.052.60.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.04.90.00.00.00.0100.0Otherاخرى
57.826.724.011.18.57.615.020.95.134.530.8Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

83.886.960.88.18.18.132.955.95.039.10.0Ninevahنينوى
12.74.00.00.00.08.00.04.00.04.088.0Kirkukكركوك
41.121.730.30.06.513.023.613.00.023.440.0Diyalaديالى
76.133.342.719.133.30.014.252.14.829.00.0Al-Anbarالانبار
57.612.818.310.35.12.620.510.32.642.627.0Baghdadبغداد
89.670.937.034.55.321.18.055.12.618.610.5Babylonبابل

75.521.519.25.67.910.329.111.33.314.38.6Kerbelaكربلاء
56.529.321.824.317.516.815.638.125.129.735.6Wasitواسط

29.112.20.00.04.19.35.218.60.010.556.4Salah Al-Deenصلاح الدين
75.223.419.819.414.922.65.424.85.050.920.7Najafالنجف

18.43.97.83.93.96.77.810.60.014.573.7AL-Qadisiyaالقادسية

64.852.018.012.85.34.36.313.93.243.710.7AL-Muthannaالمثنى
59.57.621.55.10.05.110.115.22.544.320.3Thi-Qarذي قار
23.97.17.10.00.00.047.87.121.27.10.0Missanميسان
41.326.327.48.414.02.86.016.46.335.056.9Al-Basrahالبصرة

55.825.823.210.78.27.415.320.25.034.132.4Totalالاجمالي

(%) 2019حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الحاسوب )الذين لديهم مهارات في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(12-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) with skills in the use of ICT (computer) by age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1- 13)(13-1) جدول 

المجموعلايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم

UsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotalUsesDoesn't useTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 514.585.5100.014.285.8100.014.385.7100.05-9

14˗1032.867.2100.023.776.3100.028.571.5100.010-14

         19-1563.037.0100.038.661.4100.051.748.3100.015-19

        24-2076.723.3100.052.048.0100.065.035.0100.020-24

         29-2576.723.3100.049.550.5100.063.836.2100.025-29

         34-3071.228.8100.045.754.3100.058.341.7100.030-34

         39-3568.431.6100.044.155.9100.056.044.0100.035-39

         44-4064.835.2100.041.558.5100.052.647.4100.040-44

         49-4564.036.0100.043.556.5100.053.846.2100.045-49

         54-5059.440.6100.039.360.7100.049.051.0100.050-54

        59-5553.946.1100.030.169.9100.042.058.0100.055-59

         64-6050.749.3100.020.879.2100.036.763.3100.060-64

and over 27.172.9100.013.886.2100.020.779.3100.065 فاكثر65

53.146.9100.035.065.0100.044.355.7100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

19.880.2100.09.490.6100.012.787.3100.0Illiterateامي

23.376.7100.015.284.8100.019.081.0100.0Read onlyيقرأ فقط

32.567.5100.021.678.4100.026.973.1100.0Write onlyيقرأ ويكتب

56.643.4100.039.061.0100.048.351.7100.0Primaryالابتدائية

73.926.1100.058.841.2100.067.732.3100.0Intermediateالمتوسطة

81.518.5100.074.225.8100.078.721.3100.0Secondaryالاعدادية

82.217.8100.086.313.7100.083.116.9100.0Vocationalمهني

85.114.9100.084.215.8100.084.815.2100.0Diplomaدبلوم من معهد

88.012.0100.086.014.0100.087.212.8100.0Bachelorبكالوريوس

82.917.1100.066.933.1100.075.824.2100.0High Diplomaدبلوم عالي

95.94.1100.098.81.2100.096.53.5100.0Masterماجستير

94.65.4100.097.92.1100.096.13.9100.0Doctorateدكتوراه

12.187.9100.018.781.3100.015.384.7100.0Otherاخرى

54.345.7100.035.764.3100.045.354.7100.0Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

45.554.5100.020.979.1100.033.466.6100.0Ninevahنينوى

39.460.6100.030.070.0100.034.765.3100.0Kirkukكركوك

35.864.2100.025.075.0100.030.669.4100.0Diyalaديالى

39.061.0100.015.584.5100.027.672.4100.0Al-Anbarالانبار

71.428.6100.057.142.9100.064.435.6100.0Baghdadبغداد

41.858.2100.025.075.0100.033.766.3100.0Babylonبابل

48.551.5100.029.071.0100.039.260.8100.0Kerbelaكربلاء

47.252.8100.032.367.7100.040.060.0100.0Wasitواسط

39.560.5100.023.876.2100.032.068.0100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

59.840.2100.038.062.0100.049.150.9100.0Najafالنجف

40.859.2100.024.275.8100.032.967.1100.0AL-Qadisiyaالقادسية

48.451.6100.018.681.4100.033.966.1100.0AL-Muthannaالمثنى

39.660.4100.019.780.3100.030.169.9100.0Thi-Qarذي قار

49.950.1100.019.180.9100.035.464.6100.0Missanميسان

72.727.3100.054.445.6100.064.036.0100.0Al-Basrahالبصرة

53.146.9100.035.065.0100.044.355.7100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب الجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الانترنت خلال 

الفئات العمرية

الاجمالياناثذكور

Age- group
MaleFemaleGrand total

Percentage of individuals who use the Internet during the last (3) months by sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1- 13)(13-1)يتبع جدول 

لايستخدميستخدملايستخدم يستخدم المجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدمالمجموعلايستخدميستخدم المجموعلايستخدميستخدم

Uses
Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
TotalUses

Doesn't 

use
Uses

Doesn't 

use
( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 518.481.6100.018.381.7100.07.093.0100.06.793.3100.014.585.5100.014.285.8100.05-9

14˗1040.659.4100.030.969.1100.018.781.3100.010.389.7100.032.867.2100.023.776.3100.010-14

         19-1570.829.2100.047.652.4100.046.753.3100.020.379.7100.063.037.0100.038.661.4100.015-19

        24-2083.017.0100.061.738.3100.063.037.0100.028.971.1100.076.723.3100.052.048.0100.020-24

         29-2582.817.2100.057.242.8100.062.337.7100.030.269.8100.076.723.3100.049.550.5100.025-29

         34-3078.121.9100.054.445.6100.055.644.4100.025.274.8100.071.228.8100.045.754.3100.030-34

         39-3576.523.5100.054.545.5100.051.448.6100.023.776.3100.068.431.6100.044.155.9100.035-39

         44-4072.227.8100.051.648.4100.048.651.4100.020.879.2100.064.835.2100.041.558.5100.040-44

         49-4572.427.6100.054.046.0100.046.453.6100.019.780.3100.064.036.0100.043.556.5100.045-49

         54-5068.131.9100.047.452.6100.038.161.9100.016.983.1100.059.440.6100.039.360.7100.050-54

        59-5561.238.8100.035.964.1100.032.567.5100.012.887.2100.053.946.1100.030.169.9100.055-59

         64-6058.841.2100.025.174.9100.025.274.8100.09.091.0100.050.749.3100.020.879.2100.060-64

and over 33.766.3100.017.982.1100.09.290.8100.03.196.9100.027.172.9100.013.886.2100.065 فاكثر65

60.439.6100.043.256.8100.037.562.5100.017.682.4100.053.146.9100.035.065.0100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

25.374.7100.013.286.8100.012.687.4100.04.695.4100.019.880.2100.09.490.6100.0Illiterateامي

27.772.3100.018.681.4100.016.483.6100.010.289.8100.023.376.7100.015.284.8100.0Read onlyيقرأ فقط

38.861.2100.028.072.0100.021.778.3100.010.689.4100.032.567.5100.021.678.4100.0Write onlyيقرأ ويكتب

64.036.0100.046.153.9100.041.158.9100.023.376.7100.056.643.4100.039.061.0100.0Primaryالابتدائية

79.120.9100.063.037.0100.060.040.0100.043.156.9100.073.926.1100.058.841.2100.0Intermediateالمتوسطة

85.614.4100.077.222.8100.070.229.8100.058.441.6100.081.518.5100.074.225.8100.0Secondaryالاعدادية

85.914.1100.090.010.0100.066.833.2100.038.062.0100.082.217.8100.086.313.7100.0Vocationalمهني

88.012.0100.085.914.1100.074.525.5100.071.828.2100.085.114.9100.084.215.8100.0Diplomaدبلوم من معهد

90.29.8100.087.312.7100.080.319.7100.074.325.7100.088.012.0100.086.014.0100.0Bachelorبكالوريوس

86.513.5100.079.320.7100.073.926.1100.038.961.1100.082.917.1100.066.933.1100.0High Diplomaدبلوم عالي

98.51.5100.0100.00.0100.082.517.5100.088.111.9100.095.94.1100.098.81.2100.0Masterماجستير

93.56.5100.0100.00.0100.0100.00.0100.00.0100.0100.094.65.4100.097.92.1100.0Doctorateدكتوراه

15.584.5100.024.875.2100.05.794.3100.06.393.7100.012.187.9100.018.781.3100.0Otherاخرى

61.838.2100.044.056.0100.038.561.5100.018.082.0100.054.345.7100.035.764.3100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

53.946.1100.029.270.8100.032.567.5100.08.491.6100.045.554.5100.020.979.1100.0Ninevahنينوى

43.656.4100.033.766.3100.027.972.1100.019.380.7100.039.460.6100.030.070.0100.0Kirkukكركوك

43.856.2100.031.568.5100.027.672.4100.018.781.3100.035.864.2100.025.075.0100.0Diyalaديالى

48.151.9100.022.277.8100.029.370.7100.08.891.2100.039.061.0100.015.584.5100.0Al-Anbarالانبار

73.926.1100.060.339.7100.054.245.8100.034.165.9100.071.428.6100.057.142.9100.0Baghdadبغداد

50.649.4100.036.263.8100.033.666.4100.014.385.7100.041.858.2100.025.075.0100.0Babylonبابل

52.447.6100.034.066.0100.040.759.3100.018.481.6100.048.551.5100.029.071.0100.0Kerbelaكربلاء

50.849.2100.038.062.0100.041.758.3100.023.176.9100.047.252.8100.032.367.7100.0Wasitواسط

41.458.6100.029.770.3100.037.962.1100.018.881.2100.039.560.5100.023.876.2100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

65.134.9100.044.555.5100.046.653.4100.021.878.2100.059.840.2100.038.062.0100.0Najafالنجف

49.950.1100.032.367.7100.028.671.4100.013.386.7100.040.859.2100.024.275.8100.0AL-Qadisiyaالقادسية

56.843.2100.029.770.3100.041.059.0100.08.791.3100.048.451.6100.018.681.4100.0AL-Muthannaالمثنى

46.953.1100.026.273.8100.026.173.9100.08.191.9100.039.660.4100.019.780.3100.0Thi-Qarذي قار

53.446.6100.022.377.7100.040.659.4100.09.990.1100.049.950.1100.019.180.9100.0Missanميسان

73.826.2100.055.544.5100.068.331.7100.049.250.8100.072.727.3100.054.445.6100.0Al-Basrahالبصرة

60.439.6100.043.256.8100.037.562.5100.017.682.4100.053.146.9100.035.065.0100.0Totalالاجمالي

Percentage of individuals who use the Internet during the last (3) months by environment, sex, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

FemaleMaleFemale

ذكوراناثذكوراناث
المجموع

اناث

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الانترنت خلال 

الفئات العمرية

الاجماليريفحضر

Age- group

UrbanRuralGrand total

ذكور

TotalTotal

المجموع
MaleFemaleMale
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Table (1-14)(14-1)جدول 

منزل شخص اخرمكان تلقي العلم العملالمنزل
مرفق مجتمعي للنفاذ الى 

الانترنت

مرفق تجاري للنفاذ الى 

الانترنت
عن طريق هاتف خلوي محمول(اثناء الحركة)عند التنقل 

اخرى عن طريق اجهزة نفاذ 

متنقلة

 home work place of education
 another person's 

home

 community Internet 

access facility

 commercial 

Internet access 

facility

In mobility (while 

mobile)

via a mobile cellular 

telephone

via other mobile 

access devices

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 599.20.00.15.90.00.00.019.90.65-9

14˗1098.30.10.210.70.20.40.234.00.510-14

         19-1595.41.70.417.82.51.61.435.00.415-19

        24-2094.25.71.918.33.53.02.032.80.520-24

         29-2594.215.00.716.42.33.21.932.50.725-29

         34-3094.821.10.513.91.72.31.731.00.530-34

         39-3594.323.00.216.21.02.71.531.50.435-39

         44-4096.023.90.212.61.01.02.530.40.240-44

         49-4597.222.80.415.60.50.71.932.40.345-49

         54-5097.817.30.29.80.90.20.926.60.550-54

        59-5599.019.00.012.00.50.40.625.40.655-59

         64-6097.810.80.18.90.50.00.324.50.460-64

and over 98.11.20.28.20.10.00.433.30.065 فاكثر65

95.811.50.614.61.61.71.431.60.5Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

94.75.60.013.10.71.71.730.10.1Illiterateامي

95.85.00.010.00.50.71.522.51.0Read onlyيقرأ فقط

94.77.00.215.11.32.01.027.00.4Write onlyيقرأ ويكتب

95.27.90.215.22.11.61.434.40.2Primaryالابتدائية

96.19.50.314.91.92.11.236.10.4Intermediateالمتوسطة

96.39.93.118.02.12.02.134.20.8Secondaryالاعدادية

97.029.51.118.90.00.01.036.00.0Vocationalمهني

97.224.10.512.40.91.41.927.60.6Diplomaدبلوم من معهد

97.928.50.611.11.01.51.924.70.9Bachelorبكالوريوس

78.749.04.432.40.00.00.036.70.0High Diplomaدبلوم عالي

100.024.62.24.40.70.01.314.60.0Masterماجستير

98.158.50.06.90.00.00.06.41.9Doctorateدكتوراه

98.20.00.01.80.00.00.017.60.0Otherاخرى

95.811.50.614.71.71.71.431.70.5Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

96.711.70.923.43.17.62.762.80.7Ninevahنينوى

95.76.50.311.60.90.30.534.50.1Kirkukكركوك

97.14.50.23.50.10.10.21.40.0Diyalaديالى

92.618.01.615.00.00.010.867.58.5Al-Anbarالانبار

98.110.70.08.30.50.30.545.10.1Baghdadبغداد

91.28.70.616.83.10.10.34.50.0Babylonبابل

94.611.31.919.48.20.14.89.00.0Kerbelaكربلاء

92.618.81.733.41.910.42.134.40.1Wasitواسط

97.813.31.520.60.10.01.423.60.1Salah Al-Deenصلاح الدين

91.013.11.329.40.77.30.719.00.2Najafالنجف

86.710.50.116.13.86.60.11.30.0AL-Qadisiyaالقادسية

86.017.11.229.03.00.10.628.70.1AL-Muthannaالمثنى

94.65.70.210.25.90.11.424.91.0Thi-Qarذي قار

91.320.30.76.82.70.10.921.10.0Missanميسان

98.812.20.815.51.00.01.55.10.2Al-Basrahالبصرة

95.811.50.614.61.61.71.431.60.5Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن والوسيلة التي استخدم فيها الفرد الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male+ female) by place and method in which the individual used the Internet during the last (3) months, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-14)(14-1)يتبع جدول 

منزل شخص اخرمكان تلقي العلم العملالمنزل
مرفق مجتمعي للنفاذ الى 

الانترنت
(اثناء الحركة)عند التنقل مرفق تجاري للنفاذ الى الانترنت

عن طريق هاتف خلوي 

محمول

اخرى عن طريق اجهزة نفاذ 

متنقلة

 home work place of education
 another person's 

home

 community Internet 

access facility

 commercial Internet 

access facility

In mobility (while 

mobile)

via a mobile 

cellular telephone

via other mobile 

access devices

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 599.00.00.08.20.00.00.123.00.75-9

14˗1097.70.20.213.20.30.70.232.70.210-14

         19-1593.92.60.522.23.62.32.236.10.415-19

        24-2092.18.72.123.35.24.63.135.50.520-24

         29-2592.221.60.920.53.75.12.737.40.925-29

         34-3092.231.10.718.12.73.82.835.50.530-34

         39-3591.635.90.319.11.64.52.433.20.535-39

         44-4094.137.10.215.71.71.74.131.30.440-44

         49-4595.632.40.518.90.91.03.033.20.545-49

         54-5097.424.10.310.90.60.41.428.60.650-54

        59-5599.125.40.014.90.70.71.024.50.555-59

         64-6097.211.90.211.10.60.00.028.40.460-64

and over 99.61.70.39.80.10.00.537.30.065 فاكثر65

94.316.70.718.32.52.72.233.70.5Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

91.410.90.120.91.53.23.441.90.3Illiterateامي

94.08.40.011.70.91.02.726.30.7Read onlyيقرأ فقط

91.911.90.319.42.23.41.729.00.4Write onlyيقرأ ويكتب

93.212.70.118.93.32.62.233.50.3Primaryالابتدائية

94.913.80.418.32.73.11.839.60.4Intermediateالمتوسطة

95.414.53.422.52.92.93.039.00.8Secondaryالاعدادية

96.335.81.118.50.00.01.434.40.0Vocationalمهني

96.030.60.614.91.52.12.630.30.4Diplomaدبلوم من معهد

97.335.90.813.91.62.42.628.11.1Bachelorبكالوريوس

65.167.87.253.20.00.00.047.50.0High Diplomaدبلوم عالي

100.030.41.95.60.80.01.617.70.0Masterماجستير

96.574.70.013.00.00.00.012.13.5Doctorateدكتوراه

95.50.00.04.50.00.00.029.40.0Otherاخرى

94.216.80.718.42.52.72.233.80.5Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

95.816.71.131.84.210.53.867.10.3Ninevahنينوى

94.210.80.213.21.50.50.833.40.0Kirkukكركوك

96.65.30.13.90.10.10.32.20.0Diyalaديالى

90.724.21.819.30.00.014.771.48.1Al-Anbarالانبار

97.515.80.010.10.80.40.947.40.1Baghdadبغداد

88.112.50.518.04.80.10.36.10.0Babylonبابل

92.816.21.922.312.60.16.710.30.1Kerbelaكربلاء

90.027.61.942.71.717.12.937.80.1Wasitواسط

97.019.72.128.80.10.02.130.40.1Salah Al-Deenصلاح الدين

88.518.11.630.81.111.20.920.50.2Najafالنجف

80.615.10.222.85.89.90.21.10.0AL-Qadisiyaالقادسية

82.422.01.137.64.10.10.828.00.1AL-Muthannaالمثنى

92.48.10.313.98.60.11.927.71.1Thi-Qarذي قار

89.226.20.88.13.60.11.121.90.0Missanميسان

98.418.80.817.91.50.02.46.10.2Al-Basrahالبصرة

94.316.70.718.32.52.72.233.70.5Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن والوسيلة التي استخدم فيها الفرد الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male) by place and method in which the individual used the Internet during  the last (3) months, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-14)(14-1)يتبع جدول 

منزل شخص اخرمكان تلقي العلم العملالمنزل
مرفق مجتمعي للنفاذ الى 

الانترنت

مرفق تجاري للنفاذ الى 

الانترنت
(اثناء الحركة)عند التنقل 

عن طريق هاتف خلوي 

محمول

اخرى عن طريق اجهزة نفاذ 

متنقلة

 home work place of education
 another person's 

home

 community Internet 

access facility

 commercial Internet 

access facility

In mobility (while 

mobile)

via a mobile 

cellular telephone

via other mobile 

access devices

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 599.30.00.13.50.10.00.016.50.55-9

14˗1099.20.00.16.90.00.00.236.10.910-14

         19-1598.00.00.39.40.30.50.032.80.415-19

        24-2097.70.61.89.90.60.20.328.50.720-24

         29-2597.83.60.29.50.00.10.424.30.425-29

         34-3098.75.70.47.50.30.10.124.00.530-34

         39-3598.33.90.111.80.00.00.129.10.135-39

         44-4098.84.90.18.10.00.00.229.10.040-44

         49-4599.68.50.310.70.00.10.431.40.145-49

         54-5098.47.60.28.21.30.00.123.90.350-54

        59-5598.97.70.06.90.00.00.026.90.955-59

         64-6099.47.60.02.70.30.01.113.70.360-64

and over 94.80.00.04.80.00.00.024.80.065 فاكثر65

98.43.00.48.60.20.10.228.10.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

97.90.50.05.50.00.20.018.50.0Illiterateامي

98.10.50.07.70.00.30.017.31.4Read onlyيقرأ فقط

98.50.10.09.00.00.00.024.20.3Write onlyيقرأ ويكتب

98.50.10.29.20.20.10.136.00.1Primaryالابتدائية

98.21.60.18.80.40.30.129.70.4Intermediateالمتوسطة

97.81.72.710.10.80.20.525.60.9Secondaryالاعدادية

99.210.10.820.10.00.00.040.70.0Vocationalمهني

99.213.90.48.30.10.30.623.41.0Diplomaدبلوم من معهد

98.716.00.36.30.10.10.618.90.6Bachelorبكالوريوس

100.019.80.00.00.00.00.019.80.0High Diplomaدبلوم عالي

100.03.13.10.00.00.00.03.10.0Masterماجستير

100.040.10.00.00.00.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

100.00.00.00.00.00.00.09.60.0Otherاخرى

98.43.00.48.70.20.10.228.20.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

98.90.30.64.80.61.10.353.31.5Ninevahنينوى

97.80.80.49.50.10.00.035.80.2Kirkukكركوك

97.83.30.42.90.00.00.20.20.0Diyalaديالى

97.61.50.93.60.00.00.657.39.6Al-Anbarالانبار

99.04.10.06.00.20.00.042.10.0Baghdadبغداد

96.81.70.814.80.00.00.21.70.0Babylonبابل

97.92.41.914.30.30.01.46.70.0Kerbelaكربلاء

96.55.21.419.12.10.00.829.10.1Wasitواسط

99.31.80.45.90.00.00.011.40.0Salah Al-Deenصلاح الدين

95.14.81.027.10.01.00.516.50.2Najafالنجف

97.92.10.03.90.20.50.01.70.0AL-Qadisiyaالقادسية

96.03.81.45.70.00.00.230.80.0AL-Muthannaالمثنى

99.40.30.02.10.00.00.318.80.9Thi-Qarذي قار

97.53.10.42.80.00.00.418.90.0Missanميسان

99.42.40.812.00.20.00.23.70.2Al-Basrahالبصرة

98.43.00.48.60.20.10.228.10.4Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب الاماكن والوسيلة التي استخدم فيها الفرد الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (female) by place and method in which the individual used the Internet during the last (3) months, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-15)(15-1) جدول 

ً المجموعاكثر من مرة واحدة في الاسبوعمرة واحدة على الاقل اسبوعياً ولكن ليس يومياًمرة واحدة على الاقل يوميا

 least once a day least once a week but not every dayMore than once a weekTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 572.412.115.5100.05-9

14˗1081.77.111.2100.010-14

         19-1588.25.36.5100.015-19

        24-2091.44.34.4100.020-24

         29-2590.34.05.6100.025-29

         34-3090.54.35.2100.030-34

         39-3589.73.86.4100.035-39

         44-4089.53.76.8100.040-44

         49-4591.04.24.8100.045-49

         54-5091.62.95.5100.050-54

        59-5590.23.86.0100.055-59

         64-6091.34.04.7100.060-64

and over 83.84.911.3100.065 فاكثر65

88.44.96.7100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

81.65.712.7100.0Illiterateامي

66.012.921.1100.0Read onlyيقرأ فقط

80.97.911.2100.0Write onlyيقرأ ويكتب

87.85.76.6100.0Primaryالابتدائية

91.53.54.9100.0Intermediateالمتوسطة

92.53.04.5100.0Secondaryالاعدادية

95.62.51.9100.0Vocationalمهني

92.93.14.0100.0Diplomaدبلوم من معهد

95.41.33.2100.0Bachelorبكالوريوس

85.40.014.6100.0High Diplomaدبلوم عالي

98.00.02.0100.0Masterماجستير

98.10.01.9100.0Doctorateدكتوراه

60.419.220.5100.0Otherاخرى

88.54.96.7100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

73.313.613.1100.0Ninevahنينوى

82.713.73.6100.0Kirkukكركوك

89.83.46.7100.0Diyalaديالى

88.76.74.6100.0Al-Anbarالانبار

96.71.32.0100.0Baghdadبغداد

94.34.70.9100.0Babylonبابل

92.47.20.4100.0Kerbelaكربلاء

87.48.73.9100.0Wasitواسط

97.12.20.6100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

83.23.613.2100.0Najafالنجف

94.94.11.1100.0AL-Qadisiyaالقادسية

68.18.623.3100.0AL-Muthannaالمثنى

64.43.432.2100.0Thi-Qarذي قار

94.05.20.8100.0Missanميسان

81.56.012.4100.0Al-Basrahالبصرة

88.44.96.7100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب عدد مرات الاستخدام والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين استخدموا الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male+ female) who used the Internet during the last (3) months by number of times used, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-15)(15-1)يتبع جدول 

ً المجموعاكثر من مرة واحدة في الاسبوعمرة واحدة على الاقل اسبوعياً ولكن ليس يومياًمرة واحدة على الاقل يوميا

 least once a day least once a week but not every dayMore than once a weekTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 575.013.111.9100.05-9

14˗1082.17.210.6100.010-14

         19-1589.54.85.7100.015-19

        24-2090.34.94.8100.020-24

         29-2589.64.75.7100.025-29

         34-3090.94.44.8100.030-34

         39-3590.94.24.9100.035-39

         44-4089.24.06.8100.040-44

         49-4591.54.73.8100.045-49

         54-5094.71.93.4100.050-54

        59-5591.73.15.3100.055-59

         64-6090.84.25.0100.060-64

and over 87.33.98.7100.065 فاكثر65

89.05.06.0100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

82.06.511.6100.0Illiterateامي

71.014.614.4100.0Read onlyيقرأ فقط

81.98.010.1100.0Write onlyيقرأ ويكتب

87.95.86.3100.0Primaryالابتدائية

92.13.74.3100.0Intermediateالمتوسطة

92.13.34.6100.0Secondaryالاعدادية

94.72.92.5100.0Vocationalمهني

93.63.43.0100.0Diplomaدبلوم من معهد

95.01.73.3100.0Bachelorبكالوريوس

87.40.012.6100.0High Diplomaدبلوم عالي

97.50.02.5100.0Masterماجستير

96.50.03.5100.0Doctorateدكتوراه

69.423.37.3100.0Otherاخرى

89.15.06.0100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

78.110.811.1100.0Ninevahنينوى

84.213.42.4100.0Kirkukكركوك

89.63.66.8100.0Diyalaديالى

87.17.15.9100.0Al-Anbarالانبار

97.11.91.0100.0Baghdadبغداد

91.96.71.4100.0Babylonبابل

92.07.50.5100.0Kerbelaكربلاء

90.56.23.3100.0Wasitواسط

96.32.90.8100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

83.24.312.5100.0Najafالنجف

93.84.71.5100.0AL-Qadisiyaالقادسية

66.69.024.3100.0AL-Muthannaالمثنى

60.94.534.6100.0Thi-Qarذي قار

92.26.81.0100.0Missanميسان

87.94.57.6100.0Al-Basrahالبصرة

89.05.06.0100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب عدد مرات الاستخدام والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين استخدموا الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male) who used the Internet during the last (3) months by number of times used, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-15)(15-1)يتبع جدول 

ً المجموعاكثر من مرة واحدة في الاسبوعمرة واحدة على الاقل اسبوعياً ولكن ليس يومياًمرة واحدة على الاقل يوميا

 least once a day least once a week but not every dayMore than once a weekTotal

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 569.610.919.5100.05-9

14˗1081.16.812.1100.010-14

         19-1585.76.18.2100.015-19

        24-2093.23.13.6100.020-24

         29-2591.62.95.5100.025-29

         34-3089.84.25.9100.030-34

         39-3588.03.38.7100.035-39

         44-4089.93.26.9100.040-44

         49-4590.33.46.2100.045-49

         54-5087.34.38.5100.050-54

        59-5587.75.17.2100.055-59

         64-6092.73.43.8100.060-64

and over 76.47.016.7100.065 فاكثر65

87.54.77.9100.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

81.25.013.8100.0Illiterateامي

59.210.630.2100.0Read onlyيقرأ فقط

79.57.712.8100.0Write onlyيقرأ ويكتب

87.65.56.9100.0Primaryالابتدائية

90.63.36.1100.0Intermediateالمتوسطة

93.12.44.4100.0Secondaryالاعدادية

98.21.40.4100.0Vocationalمهني

91.72.75.6100.0Diplomaدبلوم من معهد

96.10.73.2100.0Bachelorبكالوريوس

82.30.017.7100.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.00.0100.0Masterماجستير

100.00.00.0100.0Doctorateدكتوراه

54.216.429.5100.0Otherاخرى

87.54.77.8100.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

62.420.017.6100.0Ninevahنينوى

80.614.15.2100.0Kirkukكركوك

90.13.26.7100.0Diyalaديالى

93.15.81.2100.0Al-Anbarالانبار

96.10.53.4100.0Baghdadبغداد

98.91.10.0100.0Babylonبابل

93.26.60.2100.0Kerbelaكربلاء

82.612.64.8100.0Wasitواسط

98.61.00.4100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

83.32.514.2100.0Najafالنجف

96.82.90.3100.0AL-Qadisiyaالقادسية

72.27.620.3100.0AL-Muthannaالمثنى

71.81.027.1100.0Thi-Qarذي قار

99.20.40.4100.0Missanميسان

72.28.219.6100.0Al-Basrahالبصرة

87.54.77.9100.0Totalالاجمالي

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب عدد مرات الاستخدام والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين استخدموا الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (female) who used the Internet during  the last (3) months by number of times used, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-16)(16-1)جدول 

حاسوب مكتبيجهاز لوحيحاسوب محمولهاتف محمول
اجهزة الالعاب المحمولة ، الساعات ، قارئات )اجهزة محمولة اخرى 

(الخ...الكتب الالكترونية 

 Mobile phoneLaptop Tablet - ipadDesktop computer
Other portable devices (e.g. portable games 

consoles, watches, e-book readers etc.)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 575.13.228.10.10.55-9

14˗1090.51.310.20.10.110-14

         19-1597.52.52.10.30.215-19

        24-2098.93.90.90.30.720-24

         29-2599.25.20.40.60.425-29

         34-3099.35.10.20.30.230-34

         39-3599.83.70.20.30.135-39

         44-4099.64.60.70.20.240-44

         49-4599.22.80.20.30.545-49

         54-5099.74.00.20.80.150-54

        59-5599.66.30.00.40.155-59

         64-6099.26.51.50.30.060-64

and over 97.52.01.90.20.065 فاكثر65

97.03.73.00.30.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

97.61.22.30.00.1Illiterateامي

88.61.411.50.00.4Read onlyيقرأ فقط

92.71.68.00.10.2Write onlyيقرأ ويكتب

97.91.51.80.10.2Primaryالابتدائية

98.52.31.20.20.5Intermediateالمتوسطة

99.15.60.40.50.4Secondaryالاعدادية

99.39.00.01.00.2Vocationalمهني

98.85.20.41.50.9Diplomaدبلوم من معهد

99.513.01.80.80.0Bachelorبكالوريوس

100.025.77.810.60.0High Diplomaدبلوم عالي

100.027.10.71.40.0Masterماجستير

98.147.40.00.00.0Doctorateدكتوراه

65.17.141.10.00.0Otherاخرى

97.23.72.70.30.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

99.32.90.60.20.2Ninevahنينوى

91.54.59.80.30.0Kirkukكركوك

97.14.62.10.20.1Diyalaديالى

97.57.51.40.80.9Al-Anbarالانبار

97.42.83.10.20.3Baghdadبغداد

98.45.01.30.20.3Babylonبابل

95.56.51.60.10.0Kerbelaكربلاء

99.11.62.31.70.1Wasitواسط

97.84.12.20.20.3Salah Al-Deenصلاح الدين

98.45.41.81.00.2Najafالنجف

96.92.42.71.10.1AL-Qadisiyaالقادسية

97.93.22.70.30.1AL-Muthannaالمثنى

93.05.43.70.52.2Thi-Qarذي قار

98.42.00.90.10.3Missanميسان

95.34.25.10.10.1Al-Basrahالبصرة

97.03.73.00.30.3Totalالاجمالي

(%)2019الاشهر الاخيرة حسب نوع الاجهزة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين يستخدمون الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

Percentage of individuals (male+ female) using the Internet during the last (3) months by device type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-16)(16-1)يتبع جدول 

حاسوب مكتبيجهاز لوحيحاسوب محمولهاتف محمول
اجهزة الالعاب المحمولة ، الساعات ، قارئات الكتب )اجهزة محمولة اخرى 

(الخ...الالكترونية 

 Mobile phoneLaptop Tablet - ipadDesktop computer
Other portable devices (e.g. portable games 

consoles, watches, e-book readers etc.)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 576.51.723.40.00.65-9

14˗1091.01.29.30.10.110-14

         19-1597.62.81.80.50.315-19

        24-2099.04.50.80.40.720-24

         29-2599.36.10.00.80.525-29

         34-3099.06.80.10.40.230-34

         39-3599.95.40.30.50.135-39

         44-4099.77.40.20.30.240-44

         49-4599.43.70.30.40.245-49

         54-5099.55.30.31.30.250-54

        59-5599.48.80.00.60.255-59

         64-6099.45.80.00.50.060-64

and over 99.12.70.20.20.065 فاكثر65

97.34.52.30.50.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

97.81.41.70.00.0Illiterateامي

89.51.210.50.00.3Read onlyيقرأ فقط

93.51.86.20.20.2Write onlyيقرأ ويكتب

98.01.71.70.10.2Primaryالابتدائية

98.72.81.00.30.5Intermediateالمتوسطة

99.26.50.30.70.4Secondaryالاعدادية

99.010.50.00.60.3Vocationalمهني

98.46.60.42.31.4Diplomaدبلوم من معهد

99.516.40.51.20.0Bachelorبكالوريوس

100.042.20.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

100.032.40.91.80.0Masterماجستير

96.545.10.00.00.0Doctorateدكتوراه

62.90.037.10.00.0Otherاخرى

97.64.62.10.50.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

99.33.60.40.20.3Ninevahنينوى

91.66.19.70.30.0Kirkukكركوك

97.24.52.00.30.0Diyalaديالى

98.19.01.01.00.7Al-Anbarالانبار

97.53.72.30.30.3Baghdadبغداد

98.55.40.90.30.4Babylonبابل

95.37.21.40.20.0Kerbelaكربلاء

99.51.91.32.30.1Wasitواسط

98.25.92.00.30.1Salah Al-Deenصلاح الدين

98.06.21.71.30.3Najafالنجف

97.23.41.91.40.2AL-Qadisiyaالقادسية

98.32.71.80.30.1AL-Muthannaالمثنى

94.45.42.90.52.1Thi-Qarذي قار

99.22.00.40.10.4Missanميسان

96.25.24.20.10.1Al-Basrahالبصرة

97.34.52.30.50.3Totalالاجمالي

(%)2019الاشهر الاخيرة حسب نوع الاجهزة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين يستخدمون الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

Percentage of individuals (male) using the Internet during the last  (3) months by device type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-16)(16-1)يتبع جدول 

حاسوب مكتبيجهاز لوحيحاسوب محمولهاتف محمول
اجهزة الالعاب المحمولة ، الساعات ، قارئات الكتب )اجهزة محمولة اخرى 

(الخ...الالكترونية 

 Mobile phoneLaptop Tablet - ipadDesktop computer
Other portable devices (e.g. portable games 

consoles, watches, e-book readers etc.)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 573.74.833.20.20.45-9

14˗1089.71.511.60.10.210-14

         19-1597.41.92.90.10.115-19

        24-2098.93.01.00.20.620-24

         29-2599.03.71.10.30.225-29

         34-3099.72.40.40.00.430-34

         39-3599.71.00.20.00.235-39

         44-4099.50.61.40.10.240-44

         49-4598.91.60.00.11.045-49

         54-5099.92.20.00.10.050-54

        59-55100.02.00.00.00.055-59

         64-6098.88.45.60.00.060-64

and over 94.20.55.50.00.065 فاكثر65

96.52.34.10.10.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

97.30.93.00.00.1Illiterateامي

87.41.612.80.00.5Read onlyيقرأ فقط

91.71.310.50.10.3Write onlyيقرأ ويكتب

97.61.01.90.00.3Primaryالابتدائية

98.11.41.50.10.6Intermediateالمتوسطة

99.03.90.40.20.3Secondaryالاعدادية

100.04.30.02.20.0Vocationalمهني

99.53.00.40.30.2Diplomaدبلوم من معهد

99.67.34.00.00.0Bachelorبكالوريوس

100.00.019.827.10.0High Diplomaدبلوم عالي

100.07.40.00.00.0Masterماجستير

100.050.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

66.611.943.80.00.0Otherاخرى

96.72.43.80.10.3Totalالاجمالي

( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

99.11.20.90.00.0Ninevahنينوى

91.42.49.90.30.0Kirkukكركوك

97.04.92.40.20.2Diyalaديالى

96.03.62.50.31.5Al-Anbarالانبار

97.41.54.30.00.4Baghdadبغداد

98.14.21.90.00.2Babylonبابل

96.05.41.90.00.0Kerbelaكربلاء

98.41.24.00.80.1Wasitواسط

97.20.72.50.00.5Salah Al-Deenصلاح الدين

99.14.11.80.50.0Najafالنجف

96.20.74.30.40.0AL-Qadisiyaالقادسية

96.94.55.00.00.0AL-Muthannaالمثنى

90.05.45.40.32.5Thi-Qarذي قار

96.21.92.20.00.0Missanميسان

94.02.76.30.20.1Al-Basrahالبصرة

96.52.34.10.10.3Totalالاجمالي

(%)2019الاشهر الاخيرة حسب نوع الاجهزة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين يستخدمون الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Educational Status (6 years and over)

Governorate Age (5 years and more)

Percentage of individuals (female) using the Internet during the last (3) months by device type, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-17)(17-1)جدول 

(wi- Fi )شبكات لا سلكية اخرى مثل شبكة خلوية متنقلة

mobile cellular networkother wireless networks (e.g. WiFi)

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 56.195.15-9
14˗108.895.010-14

         19-1514.892.015-19
        24-2017.691.320-24
         29-2518.991.425-29
         34-3018.991.630-34
         39-3519.691.835-39
         44-4016.792.440-44
         49-4514.392.545-49
         54-509.295.350-54
        59-5511.795.655-59
         64-607.995.460-64

and over 5.597.965 فاكثر65
14.992.7Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
23.987.8Illiterateامي

18.588.5Read onlyيقرأ فقط
13.992.3Write onlyيقرأ ويكتب

15.691.7Primaryالابتدائية
13.693.3Intermediateالمتوسطة
16.592.9Secondaryالاعدادية

10.594.2Vocationalمهني
14.694.6Diplomaدبلوم من معهد

14.495.3Bachelorبكالوريوس
7.8100.0High Diplomaدبلوم عالي

10.798.1Masterماجستير
6.2100.0Doctorateدكتوراه

9.094.2Otherاخرى
15.092.7Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

42.479.9Ninevahنينوى

33.871.5Kirkukكركوك

2.398.1Diyalaديالى

42.571.1Al-Anbarالانبار

5.999.0Baghdadبغداد

10.194.9Babylonبابل

10.589.9Kerbelaكربلاء

40.689.3Wasitواسط

21.990.4Salah Al-Deenصلاح الدين

13.393.0Najafالنجف

2.598.0AL-Qadisiyaالقادسية

18.487.3AL-Muthannaالمثنى

5.696.1Thi-Qarذي قار

46.185.4Missanميسان

5.495.6Al-Basrahالبصرة
14.992.7Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب نوع شبكة النفاذ والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين يستخدمون الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 
Percentage of individuals (male+ female) using the Internet during the last (3) months by type of access network, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-17)(17-1)يتبع جدول 

اناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكور

MaleFemaleMaleFemaleMaleFemaleMaleFemaleMaleFemaleMaleFemale

( Age 5 years and more سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 545.954.152.247.860.139.951.748.348.052.052.147.95-9
14˗1075.424.658.841.281.718.366.034.076.823.260.139.910-14

         19-1574.525.563.037.087.112.970.629.478.022.064.635.415-19
        24-2078.721.358.241.881.618.471.128.979.620.460.939.120-24

         29-2579.021.060.539.586.313.768.831.281.218.862.237.825-29
         34-3075.025.057.542.584.415.666.933.177.422.659.340.730-34
         39-3575.724.357.342.784.415.663.336.778.221.858.541.535-39
         44-4080.919.155.144.988.511.564.935.182.717.357.142.940-44
         49-4566.833.256.243.889.410.669.330.773.326.758.741.345-49
         54-5080.819.255.844.287.612.469.031.082.517.557.842.250-54
        59-5562.437.662.337.785.714.370.429.665.734.363.436.655-59

         64-6091.88.272.227.876.823.274.825.290.99.172.527.560-64
and over 48.951.167.033.0100.00.074.125.958.641.467.632.465 فاكثر65

75.524.559.041.085.015.067.832.278.121.960.739.3Totalالاجمالي
Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

74.725.343.656.477.522.552.947.175.524.545.954.1Illiterateامي
82.317.754.445.675.324.755.045.079.720.354.645.4Read onlyيقرأ فقط

70.129.955.844.281.418.663.936.173.426.657.542.5Write onlyيقرأ ويكتب
77.023.059.240.884.815.264.635.479.320.760.339.7Primaryالابتدائية

77.822.262.137.987.512.570.229.880.419.663.636.4Intermediateالمتوسطة
78.121.960.639.490.19.975.524.581.218.863.436.6Secondaryالاعدادية

83.017.072.427.694.45.694.25.885.214.875.025.0Vocationalمهني
73.027.058.541.584.415.674.125.975.624.460.839.2Diplomaدبلوم من معهد

73.126.958.941.188.111.978.721.376.323.761.938.1Bachelorبكالوريوس
0.0100.058.541.50.00.069.130.90.0100.060.939.1High Diplomaدبلوم عالي

92.97.177.522.5100.00.084.415.693.86.278.321.7Masterماجستير
44.455.648.651.4100.00.0100.00.063.037.053.346.7Doctorateدكتوراه

44.755.337.962.189.110.947.452.658.042.039.160.9Otherاخرى
75.624.459.041.085.114.967.932.178.221.860.739.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

80.519.562.737.392.57.576.623.483.516.565.934.1Ninevahنينوى

59.440.656.543.563.736.360.639.460.139.957.242.8Kirkukكركوك

91.78.359.940.183.316.759.840.286.813.259.940.1Diyalaديالى

82.217.866.233.884.815.271.928.183.216.868.032.0Al-Anbarالانبار

80.819.256.143.984.415.663.037.081.019.056.643.4Baghdadبغداد

81.418.659.640.477.222.870.829.278.821.263.736.3Babylonبابل

66.733.361.938.180.719.370.129.969.530.564.036.0Kerbelaكربلاء

62.137.958.141.978.521.564.135.967.732.359.840.2Wasitواسط

78.921.159.440.690.19.966.433.686.413.662.737.3Salah Al-Deenصلاح الدين

82.517.559.840.280.020.066.433.681.518.561.039.0Najafالنجف

56.343.862.737.390.59.569.330.772.627.464.535.5AL-Qadisiyaالقادسية

80.119.965.734.390.49.682.317.785.214.872.028.0AL-Muthannaالمثنى

81.019.066.233.889.210.876.123.983.516.568.231.8Thi-Qarذي قار

76.123.972.627.490.010.082.117.978.721.374.525.5Missanميسان

69.530.558.541.592.97.162.137.971.029.059.140.9Al-Basrahالبصرة
75.524.559.041.085.015.067.832.278.121.960.739.3Totalالاجمالي

Percentage of individuals using the Internet during the last (3) months by environment, sex, type of access network, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
(%) 2019الاشهر الاخيرة حسب البيئة والجنس ونوع شبكة النفاذ والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)نسبة الافراد الذين يستخدمون الانترنت خلال 

الفئات العمرية

شبكة خلوية متنقلة

mobile cellular network

(wi- Fi )شبكات لا سلكية اخرى مثل 

other wireless networks (e.g. 

WiFi)

حضر

Urban

شبكة خلوية متنقلة

mobile cellular 

network

(wi- Fi )شبكات لا سلكية اخرى مثل 

other wireless networks 

(e.g. WiFi)

ريف

Rural

Age- group

شبكة خلوية متنقلة

mobile cellular 

network

other wireless networks (e.g. 

WiFi)

(wi- Fi )شبكات لا سلكية اخرى مثل 

الاجمالي

Grand total
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Table (1-18)(18-1)جدول 

إرسال او استقبال بريد 

الكتروني

الاتصال الهاتفي عبر 

نقل الصوت / الانترانت

عبر بروتوكول الانترنت

الوصول الى مواقع الدردشة 

او المدونات او مجموعة 

الاخبار او المناقشات عبر 

الانترنت

المشاركة في 

الشبكات 

الاجتماعية

ادارة الصفحة 

الخاصة/ الشخصية 

الذي / تحميل المحتوى الذاتي 

تم أنشاؤها من المستخدم الى 

موقع ويب ليتم مشاركتة

صيانة او اضافة : التدوين 

محتويات الى المدونة

المشاركة في 

الشبكات المهنية

البحث عن وظيفة او ارسال 

تقديم طلب وظيفة/ 

القيام بدورة 

رسمية عبر 

الانترنت

تعليم عبر الانترنت

Sending or 

receiving e-mail

Telephoning over 

the Internet/VoIP

Accessing chat 

sites, blogs, 

newsgroups or 

online discussions

Participatin

g in social 

networks

Managing 

personal/own 

homepage

Uploading self/user-

created content to a 

website to be shared

Blogging: 

maintaining or 

adding contents to 

a blog

Participating 

in 

professional 

networks

Looking for a job 

or 

sending/submittin

g a job application

Doing a 

formal 

online 

course

Consulting wikis, online 

encyclopaedias or other 

websites for formal 

learning purposes

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 58.032.210.314.56.60.30.10.00.00.010.05-9

14˗1020.762.322.439.518.31.10.10.20.20.015.410-14

         19-1530.182.334.357.938.31.60.20.22.50.115.115-19

        24-2032.686.441.365.342.91.60.30.55.30.212.520-24

         29-2532.287.343.064.845.82.40.50.47.50.38.125-29

         34-3031.188.443.262.946.52.20.60.42.60.46.030-34

         39-3532.388.542.760.245.71.90.20.43.90.45.735-39

         44-4031.289.138.658.243.11.90.20.62.80.58.340-44

         49-4528.490.141.959.140.72.30.60.62.10.47.445-49

         54-5027.988.737.656.837.31.50.00.51.90.47.150-54

        59-5533.789.145.657.341.61.60.00.71.40.55.355-59

         64-6033.790.736.960.537.70.90.00.30.10.06.360-64

and over 30.692.426.341.923.60.50.00.10.70.22.765 فاكثر65

29.182.236.856.538.11.70.30.43.20.310.1Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

10.082.826.735.829.30.70.10.51.20.05.3Illiterateامي

9.454.830.427.826.50.40.00.42.40.28.1Read onlyيقرأ فقط

13.967.526.037.325.10.60.10.42.20.111.3Write onlyيقرأ ويكتب

28.385.035.555.836.81.30.20.23.20.17.8Primaryالابتدائية

37.087.636.063.340.11.80.30.32.30.210.0Intermediateالمتوسطة

35.684.841.668.946.02.60.20.42.60.314.1Secondaryالاعدادية

23.394.039.459.539.51.00.70.42.50.211.0Vocationalمهني

33.789.648.166.247.12.90.30.85.10.59.9Diplomaدبلوم من معهد

41.888.054.672.952.63.70.70.97.40.812.4Bachelorبكالوريوس

7.792.327.549.151.521.30.00.00.00.011.3High Diplomaدبلوم عالي

58.885.842.968.746.21.40.00.73.42.522.4Masterماجستير

83.198.191.189.785.06.86.90.00.02.930.3Doctorateدكتوراه

6.223.22.012.17.30.00.00.00.00.06.4Otherاخرى

29.382.637.056.938.31.70.30.43.20.310.1Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

43.888.273.678.575.51.80.10.13.00.714.4Ninevahنينوى

5.784.917.913.447.40.10.00.911.80.95.9Kirkukكركوك

5.787.651.137.921.70.00.00.33.20.310.8Diyalaديالى

21.483.544.647.643.73.40.90.74.80.225.0Al-Anbarالانبار

56.596.133.472.228.10.20.20.03.60.02.5Baghdadبغداد

3.483.654.066.365.41.00.10.14.20.35.9Babylonبابل

11.677.943.652.941.53.20.96.40.61.611.9Kerbelaكربلاء

26.150.124.158.253.915.91.40.31.10.116.9Wasitواسط

4.250.634.449.450.70.20.00.51.60.15.2Salah Al-Deenصلاح الدين

11.742.823.487.620.910.11.00.31.30.311.0Najafالنجف

1.641.046.621.453.11.10.10.71.20.02.9AL-Qadisiyaالقادسية

29.874.437.044.661.50.40.20.21.72.422.1AL-Muthannaالمثنى

3.387.939.648.662.20.30.00.14.10.013.3Thi-Qarذي قار

21.283.668.63.027.30.10.00.10.10.123.4Missanميسان

3.878.912.929.115.80.30.10.12.30.121.3Al-Basrahالبصرة

29.182.236.856.538.11.70.30.43.20.310.1Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

Percentage of individuals (male + female) who have skills in the fields of of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

الحصول على معلومات تتعلق 

الاصابات والامراض )بالصحة 

(.الخ ...والتغذية 

تحديد موعد مع طبيبي عبر 

الموقع الالكتروني

قراءة او تنزيل الصحف او 

المجلات الالكترونية و الكتب 

الالكترونية

الحصول على 

معلومات حول 

السلع او خدمات

شراء او طلب السلع او 

الخدمات
بيع سلع او خدمات

الخدمات المصرفية 

عبر الانترنت

استعمال الخدمات المتصلة 

بالسفر او الاقامة ذات الصلة 

بالسفر

الحصول على معلومات من 

المؤسسات الحكومية العامة

المعاملات مع المؤسسات 

الحكومية العامة

المشاركة في المشاورات عبر 

الانترنت او التصويت لتحديد 

القضايا المدنية او السياسية

Seeking health 

information (on 

injury, disease, 

nutrition, etc.)

Making an 

appointment with a 

health practitioner 

via a website

Reading or 

downloading on-line 

newspapers or 

magazines, 

electronic books

Getting 

information 

about 

goods or 

services

Purchasing or 

ordering 

goods or 

services

Selling goods 

or services

Internet 

banking

Using services 

related to travel or 

travel-related 

accommodation

Getting information 

from general 

government 

organizations

Interacting with 

general 

government 

organizations

Taking part in on-line 

consultations or 

voting to define civic 

or political issues

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 52.40.00.60.00.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗106.40.01.10.30.20.00.00.00.10.00.210-14

         19-159.60.41.92.11.70.20.00.10.30.31.115-19

        24-2011.00.32.72.62.20.30.10.30.80.51.720-24

         29-2512.60.51.74.23.01.20.20.21.00.92.225-29

         34-3014.80.31.53.42.00.50.10.51.70.52.130-34

         39-3516.20.51.94.43.01.80.30.32.51.12.435-39

         44-4020.80.43.14.92.40.80.20.91.91.41.640-44

         49-4514.60.42.15.32.10.60.20.71.50.82.645-49

         54-5021.41.42.04.02.90.31.00.73.12.73.650-54

        59-5521.80.73.15.94.11.00.21.14.02.13.055-59

         64-6025.40.33.53.20.60.20.83.45.10.63.460-64

and over 26.60.60.51.70.70.00.21.81.80.32.065 فاكثر65

13.10.42.03.12.00.60.20.41.30.71.8Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

8.00.30.51.70.50.10.00.00.40.20.3Illiterateامي

3.70.10.32.91.10.20.10.10.30.60.7Read onlyيقرأ فقط

7.90.10.63.31.40.90.10.10.60.51.1Write onlyيقرأ ويكتب

12.00.31.22.51.50.40.10.10.50.51.4Primaryالابتدائية

13.80.31.92.01.70.10.10.21.00.51.6Intermediateالمتوسطة

14.40.43.12.72.70.30.20.11.40.82.0Secondaryالاعدادية

17.60.24.810.44.72.90.10.25.13.43.5Vocationalمهني

21.20.73.03.82.10.51.00.82.52.13.8Diplomaدبلوم من معهد

19.81.34.66.24.61.50.42.33.91.22.9Bachelorبكالوريوس

22.80.014.50.07.80.00.00.07.70.010.6High Diplomaدبلوم عالي

38.00.05.02.20.70.00.01.57.32.64.3Masterماجستير

32.72.246.513.610.91.80.020.88.70.04.9Doctorateدكتوراه

0.90.01.60.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى

13.20.42.03.12.00.60.20.41.30.71.8Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

14.50.34.50.20.10.40.10.10.60.20.2Ninevahنينوى

13.20.10.82.91.80.00.00.00.30.49.8Kirkukكركوك

14.50.04.00.40.80.10.00.00.70.00.2Diyalaديالى

17.91.61.21.40.40.30.20.31.60.70.6Al-Anbarالانبار

18.60.20.80.82.30.50.10.80.80.30.4Baghdadبغداد

1.70.00.31.41.40.00.10.22.60.40.0Babylonبابل

12.31.34.39.30.60.10.61.11.83.36.6Kerbelaكربلاء

10.90.22.37.32.10.20.00.01.90.11.5Wasitواسط

1.50.40.71.80.30.10.10.10.80.10.1Salah Al-Deenصلاح الدين

8.50.22.06.12.80.10.00.91.00.30.4Najafالنجف

4.00.21.50.11.20.31.40.20.10.01.9AL-Qadisiyaالقادسية

3.50.11.41.70.80.20.10.42.81.31.5AL-Muthannaالمثنى

20.43.81.71.70.40.00.00.00.50.415.9Thi-Qarذي قار

0.20.00.11.314.29.50.00.00.10.10.0Missanميسان

9.20.04.511.32.30.30.50.23.22.91.0Al-Basrahالبصرة

13.10.42.03.12.00.60.20.41.30.71.8Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male + female) who have skills in the fields of Internet use during  the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

 نشر الاراء حول القضايا المدنية او السياسية 

عبر مواقع الويب التي قد يتم إنشاؤها  بواسطة 

اي فرد او منظمة

بث او تنزيل  الصور او الافلام او مقاطع الفديو او 

الموسيقى او تشغيل الالعاب او تنزيلها
الاستماع الى راديو الانترنت

مشاهدة التلفزيون على 

شبكة الانترنت
تنزيل البرامج  او التطبيقات

استخدام مساحة التخزين على الانترنت 

لحفظ المستندات او الصور او الموسيقى او 

الفديو او الملفات الاخرى

استخدام برنامج يتم تشغيلة عبر الانترنت 

لتحرير المستندات النصية او جداول البيانات 

او العروض التقديمية

Posting opinions on civic or 

political issues via websites 

that may be created by any 

individual or organization

Streaming or downloading 

images, movies, videos or music, 

playing or downloading games

Listening to web radio
Watching web 

television

Downloading 

software or 

applications

Using storage space on the 

Internet to save documents, 

pictures, music, video or 

other files

Using software run over the 

Internet for editing text 

documents, spreadsheets or 

presentations

(  Age 5 years and سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 50.182.01.816.417.30.30.05-9

14˗100.472.81.625.423.22.10.110-14

         19-151.466.33.523.630.34.00.415-19

        24-201.965.53.521.031.04.80.920-24

         29-252.363.73.619.329.44.10.725-29

         34-302.660.73.617.924.34.20.830-34

         39-353.458.13.319.226.93.10.635-39

         44-402.749.82.519.523.82.50.440-44

         49-452.747.73.419.224.32.80.645-49

         54-503.643.63.118.925.62.40.550-54

        59-555.940.12.913.624.41.60.455-59

         64-602.833.41.919.523.11.62.160-64

and over 2.737.11.521.319.40.60.265 فاكثر65

2.160.73.120.526.73.30.6Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.657.33.311.820.26.00.0Illiterateامي

1.075.12.88.411.62.30.3Read onlyيقرأ فقط

1.069.52.016.724.32.50.2Write onlyيقرأ ويكتب

1.560.72.621.021.62.70.4Primaryالابتدائية

2.058.53.326.728.53.60.5Intermediateالمتوسطة

2.658.13.624.633.94.51.1Secondaryالاعدادية

5.663.53.522.829.42.90.5Vocationalمهني

3.955.33.516.128.33.20.7Diplomaدبلوم من معهد

4.753.24.716.539.14.51.2Bachelorبكالوريوس

0.027.030.230.239.60.00.0High Diplomaدبلوم عالي

7.654.22.221.833.16.23.4Masterماجستير

20.922.22.22.264.50.018.8Doctorateدكتوراه

0.089.10.911.19.81.80.0Otherاخرى

2.260.63.120.626.73.30.6Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.370.21.416.218.918.60.3Ninevahنينوى

14.575.72.63.21.30.10.0Kirkukكركوك

0.247.70.51.98.80.60.0Diyalaديالى

1.367.12.76.839.913.10.3Al-Anbarالانبار

1.155.10.038.723.10.50.1Baghdadبغداد

0.373.611.612.450.10.10.0Babylonبابل

13.663.119.322.125.39.47.7Kerbelaكربلاء

6.144.40.01.938.01.62.6Wasitواسط

0.015.50.119.429.50.60.1Salah Al-Deenصلاح الدين

2.460.79.015.434.23.41.9Najafالنجف

5.561.90.021.420.22.60.1AL-Qadisiyaالقادسية

2.247.20.73.513.82.90.4AL-Muthannaالمثنى

1.252.115.814.654.11.70.0Thi-Qarذي قار

0.171.81.920.118.60.20.1Missanميسان

0.381.82.41.130.62.40.2Al-Basrahالبصرة

2.160.73.120.526.73.30.6Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male + female) who have skills in the fields of Internet use during  the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

إرسال او استقبال بريد 

الكتروني

الاتصال الهاتفي عبر 

نقل الصوت / الانترانت

عبر بروتوكول الانترنت

الوصول الى مواقع الدردشة او 

المدونات او مجموعة الاخبار او 

المناقشات عبر الانترنت

المشاركة في 

الشبكات 

الاجتماعية

ادارة الصفحة الشخصية 

الخاصة/ 

الذي / تحميل المحتوى الذاتي 

تم أنشاؤها من المستخدم الى 

موقع ويب ليتم مشاركتة

صيانة او اضافة : التدوين 

محتويات الى المدونة

المشاركة في الشبكات 

المهنية

/ البحث عن وظيفة او ارسال 

تقديم طلب وظيفة

القيام بدورة 

رسمية عبر 

الانترنت

تعليم عبر الانترنت

Sending or 

receiving e-mail

Telephoning 

over the 

Internet/VoIP

Accessing chat sites, 

blogs, newsgroups 

or online discussions

Participatin

g in social 

networks

Managing 

personal/own 

homepage

Uploading self/user-

created content to a 

website to be shared

Blogging: 

maintaining or 

adding contents 

to a blog

Participating 

in 

professional 

networks

Looking for a job or 

sending/submitting a 

job application

Doing a 

formal 

online 

course

Consulting wikis, online 

encyclopaedias or other 

websites for formal learning 

purposes

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 56.637.011.015.94.80.20.10.00.00.010.05-9

14˗1022.963.726.044.621.20.90.00.30.20.015.110-14

         19-1532.884.639.463.544.71.70.20.33.40.114.015-19

        24-2032.186.344.469.749.81.80.30.76.60.213.520-24

         29-2536.187.745.971.452.62.50.80.49.00.38.825-29

         34-3036.788.647.870.556.32.40.70.53.70.55.230-34

         39-3536.188.948.568.954.42.10.30.76.00.55.835-39

         44-4038.989.244.969.056.21.80.30.64.40.68.540-44

         49-4532.089.645.463.751.52.90.30.93.40.78.045-49

         54-5032.288.540.866.847.11.60.00.73.20.37.450-54

        59-5534.287.654.566.351.42.10.01.10.60.76.155-59

         64-6036.589.937.266.937.91.20.00.40.00.07.460-64

and over 28.391.433.453.527.70.70.00.11.00.44.165 فاكثر65

32.183.241.163.345.51.80.30.54.30.310.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

11.081.137.447.343.80.90.00.52.50.15.3Illiterateامي

11.258.338.232.430.60.40.00.64.20.46.7Read onlyيقرأ فقط

16.068.430.544.232.60.80.10.53.20.211.9Write onlyيقرأ ويكتب

30.885.641.463.546.31.40.30.34.70.27.7Primaryالابتدائية

42.189.139.070.346.61.70.10.33.20.39.8Intermediateالمتوسطة

37.084.843.272.750.72.30.30.53.10.414.7Secondaryالاعدادية

28.793.940.664.244.61.30.90.62.80.210.1Vocationalمهني

34.290.351.772.553.53.20.31.07.00.210.3Diplomaدبلوم من معهد

44.088.055.774.655.34.31.01.47.30.812.8Bachelorبكالوريوس

12.687.434.967.967.234.90.00.00.00.07.2High Diplomaدبلوم عالي

54.782.847.569.444.70.90.00.90.90.816.3Masterماجستير

77.096.583.380.684.88.413.00.00.05.517.3Doctorateدكتوراه

0.031.32.24.06.50.00.00.00.00.08.9Otherاخرى

32.383.641.363.745.71.80.30.54.30.310.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

51.492.577.786.182.71.80.00.13.90.114.0Ninevahنينوى

8.684.327.419.655.80.20.01.616.91.57.3Kirkukكركوك

6.688.355.436.519.40.00.00.53.10.18.8Diyalaديالى

26.185.548.757.049.54.41.00.96.30.221.8Al-Anbarالانبار

63.796.436.781.234.50.30.30.05.40.02.8Baghdadبغداد

3.184.657.170.773.91.00.10.13.40.25.6Babylonبابل

12.779.447.559.746.43.61.27.50.72.313.2Kerbelaكربلاء

25.849.723.360.962.915.61.40.40.70.112.0Wasitواسط

5.154.237.159.351.70.40.00.72.40.15.2Salah Al-Deenصلاح الدين

13.441.922.987.921.29.71.10.41.50.310.7Najafالنجف

2.044.449.026.766.91.40.00.51.50.02.2AL-Qadisiyaالقادسية

33.277.941.346.465.30.30.20.32.12.921.0AL-Muthannaالمثنى

3.888.539.557.071.60.30.00.15.50.111.8Thi-Qarذي قار

21.786.668.13.530.30.10.00.10.10.123.2Missanميسان

5.082.219.240.524.30.40.20.23.30.222.4Al-Basrahالبصرة

32.183.241.163.345.51.80.30.54.30.310.2Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) who have skills in the fields of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

الحصول على معلومات تتعلق 

الاصابات والامراض )بالصحة 

(الخ...والتغذية 

تحديد موعد مع طبيبي 

عبر الموقع الالكتروني

قراءة او تنزيل الصحف او 

المجلات الالكترونية و الكتب 

الالكترونية

الحصول على 

معلومات حول 

السلع او خدمات

شراء او طلب السلع او 

الخدمات
بيع سلع او خدمات

الخدمات المصرفية عبر 

الانترنت

استعمال الخدمات المتصلة 

بالسفر او الاقامة ذات الصلة 

بالسفر

الحصول على معلومات من 

المؤسسات الحكومية العامة

المعاملات مع 

المؤسسات الحكومية 

العامة

المشاركة في المشاورات عبر 

الانترنت او التصويت لتحديد 

القضايا المدنية او السياسية

Seeking health 

information (on 

injury, disease, 

nutrition, etc.)

Making an 

appointment with 

a health 

practitioner via a 

website

Reading or 

downloading on-line 

newspapers or 

magazines, 

electronic books

Getting 

information 

about 

goods or 

services

Purchasing or 

ordering goods 

or services

Selling goods 

or services
Internet banking

Using services 

related to travel or 

travel-related 

accommodation

Getting 

information from 

general 

government 

organizations

Interacting with 

general 

government 

organizations

Taking part in on-line 

consultations or 

voting to define civic 

or political issues

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 53.60.00.50.00.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗105.70.01.00.30.20.00.00.00.10.00.310-14

         19-157.90.51.51.61.80.30.00.10.30.31.215-19

        24-207.70.32.92.71.50.60.00.40.90.62.220-24

         29-259.10.71.94.83.41.80.20.11.41.22.725-29

         34-3010.70.41.94.31.90.80.20.82.10.82.730-34

         39-3512.30.62.55.33.42.20.40.54.11.53.135-39

         44-4020.10.64.56.02.91.30.41.42.82.42.140-44

         49-4514.40.32.65.92.20.90.30.52.31.33.745-49

         54-5018.71.92.14.52.70.51.61.14.62.54.750-54

        59-5524.50.44.66.26.01.50.41.75.32.44.255-59

         64-6026.50.44.64.20.50.31.10.66.70.83.760-64

and over 25.10.90.72.50.60.00.32.62.40.42.465 فاكثر65

11.20.52.23.42.10.80.20.51.81.02.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

6.70.10.93.20.40.30.00.00.90.50.7Illiterateامي

2.20.20.23.30.80.30.20.20.51.11.1Read onlyيقرأ فقط

6.70.10.74.51.91.60.10.21.00.81.7Write onlyيقرأ ويكتب

9.20.41.22.61.80.70.10.20.80.61.9Primaryالابتدائية

11.70.41.72.01.50.10.10.31.20.72.1Intermediateالمتوسطة

12.10.33.22.81.70.40.40.11.70.72.5Secondaryالاعدادية

17.70.36.110.25.13.90.20.35.43.14.2Vocationalمهني

16.50.63.94.51.70.61.50.53.73.14.6Diplomaدبلوم من معهد

19.11.96.36.24.91.90.52.95.41.53.2Bachelorبكالوريوس

25.00.012.30.00.00.00.00.012.60.00.0High Diplomaدبلوم عالي

38.70.06.32.80.90.00.01.89.31.32.7Masterماجستير

21.94.152.021.211.93.50.03.911.90.09.2Doctorateدكتوراه

2.20.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى

11.20.52.33.42.10.80.20.51.81.02.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

10.50.35.90.20.20.50.00.00.60.20.1Ninevahنينوى

12.80.21.14.22.30.00.00.00.30.612.2Kirkukكركوك

12.90.02.80.40.90.10.00.00.80.00.4Diyalaديالى

11.61.71.61.70.60.40.20.42.00.90.7Al-Anbarالانبار

17.30.31.20.82.50.80.10.91.30.30.5Baghdadبغداد

0.70.00.21.41.60.00.20.22.70.60.0Babylonبابل

12.51.75.011.70.70.10.41.12.13.88.0Kerbelaكربلاء

6.20.11.58.31.70.20.00.03.10.11.8Wasitواسط

1.90.60.82.40.50.10.10.10.80.20.1Salah Al-Deenصلاح الدين

7.90.22.35.61.40.20.01.01.40.40.5Najafالنجف

4.30.11.70.00.70.02.00.40.10.02.7AL-Qadisiyaالقادسية

2.90.10.81.50.50.30.10.63.41.51.6AL-Muthannaالمثنى

14.24.22.11.60.40.00.00.00.70.519.1Thi-Qarذي قار

0.10.00.21.817.112.60.00.00.20.10.0Missanميسان

8.70.04.312.71.80.40.80.35.14.41.4Al-Basrahالبصرة

11.20.52.23.42.10.80.20.51.81.02.2Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) who have skills in the fields of Internet use during  the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

 نشر الاراء حول القضايا المدنية او السياسية عبر 

مواقع الويب التي قد يتم إنشاؤها  بواسطة اي فرد 

او منظمة

بث او تنزيل  الصور او الافلام او مقاطع الفديو او 

الموسيقى او تشغيل الالعاب او تنزيلها
الاستماع الى راديو الانترنت

مشاهدة التلفزيون على 

شبكة الانترنت
تنزيل البرامج  او التطبيقات

استخدام مساحة التخزين على الانترنت لحفظ 

المستندات او الصور او الموسيقى او الفديو او 

الملفات الاخرى

استخدام برنامج يتم تشغيلة عبر الانترنت لتحرير 

المستندات النصية او جداول البيانات او العروض 

التقديمية

Posting opinions on civic or 

political issues via websites that 

may be created by any individual 

or organization

Streaming or downloading 

images, movies, videos or music, 

playing or downloading games

Listening to web 

radio

Watching web 

television

Downloading 

software or 

applications

Using storage space on the 

Internet to save documents, 

pictures, music, video or other 

files

Using software run over the 

Internet for editing text documents, 

spreadsheets or presentations

(  Age 5 years and سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.185.01.619.617.50.20.05-9

14˗100.574.21.423.825.12.70.010-14

         19-151.668.14.120.733.55.00.415-19

        24-202.269.54.020.234.16.21.120-24

         29-252.764.44.020.032.75.10.925-29

         34-303.168.54.518.128.36.00.830-34

         39-354.864.54.017.230.34.61.035-39

         44-403.955.22.816.828.82.70.640-44

         49-454.050.43.917.825.93.60.745-49

         54-505.650.14.020.228.73.50.750-54

        59-558.540.72.98.327.01.60.555-59

         64-601.432.92.021.321.81.80.860-64

and over 3.943.61.623.223.80.90.265 فاكثر65

2.864.03.519.529.74.30.7Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

1.064.84.510.626.77.80.0Illiterateامي

1.876.63.18.012.03.30.5Read onlyيقرأ فقط

1.574.42.415.827.23.30.3Write onlyيقرأ ويكتب

1.964.13.117.225.53.70.5Primaryالابتدائية

2.661.53.525.731.14.40.5Intermediateالمتوسطة

3.161.14.026.235.25.71.3Secondaryالاعدادية

7.061.34.320.532.83.80.7Vocationalمهني

5.063.94.216.330.94.50.6Diplomaدبلوم من معهد

6.053.15.320.041.75.61.4Bachelorبكالوريوس

0.026.949.549.534.90.00.0High Diplomaدبلوم عالي

8.849.81.918.129.43.64.4Masterماجستير

4.128.74.14.173.00.00.0Doctorateدكتوراه

0.094.02.25.52.20.00.0Otherاخرى

2.863.83.519.629.84.30.7Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.471.71.819.423.523.20.4Ninevahنينوى

20.572.93.01.21.70.20.0Kirkukكركوك

0.350.60.42.011.40.80.0Diyalaديالى

1.671.33.66.342.511.60.3Al-Anbarالانبار

1.661.10.137.326.50.60.0Baghdadبغداد

0.372.611.512.349.10.10.0Babylonبابل

15.867.122.926.129.411.79.3Kerbelaكربلاء

7.746.40.01.841.21.42.9Wasitواسط

0.019.40.118.129.30.70.1Salah Al-Deenصلاح الدين

3.064.59.114.736.33.72.2Najafالنجف

7.657.90.012.822.53.30.1AL-Qadisiyaالقادسية

2.645.90.93.815.23.40.5AL-Muthannaالمثنى

1.351.214.813.555.42.30.0Thi-Qarذي قار

0.172.01.721.821.70.10.1Missanميسان

0.485.83.31.834.73.30.3Al-Basrahالبصرة

2.864.03.519.529.74.30.7Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الذكور)نسبة الافراد 

(18-1)يتبع جدول 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (male) who have skills in the fields of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

 76



Con.Table (1-18)

إرسال او استقبال بريد 

الكتروني

الاتصال الهاتفي عبر 

نقل الصوت عبر / الانترانت

بروتوكول الانترنت

الوصول الى مواقع الدردشة 

او المدونات او مجموعة 

الاخبار او المناقشات عبر 

الانترنت

المشاركة في 

الشبكات 

الاجتماعية

ادارة الصفحة الشخصية 

الخاصة/ 

/ تحميل المحتوى الذاتي 

الذي تم أنشاؤها من 

المستخدم الى موقع ويب 

ليتم مشاركتة

صيانة او اضافة : التدوين 

محتويات الى المدونة

المشاركة في الشبكات 

المهنية

البحث عن وظيفة او ارسال 

تقديم طلب وظيفة/ 

القيام بدورة 

رسمية عبر 

الانترنت

تعليم عبر الانترنت

Sending or 

receiving e-mail

Telephoning over 

the Internet/VoIP

Accessing chat 

sites, blogs, 

newsgroups or 

online discussions

Participating 

 in social 

networks

Managing 

personal/own 

homepage

Uploading 

self/user-created 

content to a 

website to be 

shared

Blogging: 

maintaining or 

adding contents to 

a blog

Participating in 

professional 

networks

Looking for a job 

or 

sending/submitting 

 a job application

Doing a 

formal 

online 

course

Consulting wikis, 

online encyclopaedias 

or other websites for 

formal learning 

purposes
(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 59.527.09.512.98.50.40.10.10.00.09.95-9

14˗1017.360.216.831.713.71.30.20.10.10.116.010-14

         19-1525.178.024.647.426.21.50.10.20.70.017.115-19

        24-2033.486.636.158.031.51.20.30.23.30.310.820-24

         29-2525.586.638.153.534.12.20.10.34.90.46.925-29

         34-3022.488.136.051.331.61.90.40.11.10.37.130-34

         39-3526.587.834.147.132.71.60.10.00.80.25.535-39

         44-4020.088.929.742.724.32.10.20.60.50.48.040-44

         49-4523.090.936.652.424.81.51.00.20.30.16.645-49

         54-5021.789.133.042.623.21.30.00.20.00.56.850-54

        59-5532.691.829.841.124.20.70.00.03.00.03.955-59

         64-6025.993.036.442.737.30.00.00.00.30.03.460-64

and over 35.594.611.417.514.90.00.00.00.00.00.065 فاكثر65

24.280.429.945.626.21.50.20.21.50.29.8Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

9.084.516.224.615.20.50.20.40.00.05.3Illiterateامي

7.050.120.021.621.00.50.00.20.00.010.0Read onlyيقرأ فقط

10.866.119.727.614.70.40.00.20.70.010.3Write onlyيقرأ ويكتب

24.283.925.943.121.41.00.10.10.70.18.0Primaryالابتدائية

27.885.030.750.528.42.00.60.20.60.010.4Intermediateالمتوسطة

33.184.838.862.237.43.20.20.11.90.313.1Secondaryالاعدادية

6.494.235.944.923.80.00.00.01.40.013.7Vocationalمهني

32.888.642.556.136.92.30.30.42.10.89.2Diplomaدبلوم من معهد

38.188.252.870.047.92.70.20.27.50.911.7Bachelorبكالوريوس

0.0100.016.019.827.10.00.00.00.00.017.7High Diplomaدبلوم عالي

74.196.926.065.851.83.20.00.012.78.644.6Masterماجستير

90.1100.0100.0100.085.24.90.00.00.00.045.1Doctorateدكتوراه

10.417.61.917.67.80.00.00.00.00.04.8Otherاخرى

24.380.930.045.926.31.50.20.21.50.29.9Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

26.978.564.361.459.41.80.20.00.91.815.3Ninevahنينوى

1.785.65.25.136.10.00.00.05.00.23.9Kirkukكركوك

4.486.544.440.125.10.00.00.03.30.613.7Diyalaديالى

9.078.233.722.828.10.60.60.30.90.333.6Al-Anbarالانبار

47.095.729.260.319.70.00.20.01.30.02.2Baghdadبغداد

3.881.948.458.449.71.00.00.05.60.46.4Babylonبابل

9.875.336.540.532.62.40.24.40.50.29.5Kerbelaكربلاء

26.650.725.254.139.816.31.40.11.70.024.6Wasitواسط

2.744.129.631.448.90.00.00.20.20.05.2Salah Al-Deenصلاح الدين

9.044.224.387.120.310.91.00.01.00.211.5Najafالنجف

0.935.042.211.727.80.50.20.90.80.04.2AL-Qadisiyaالقادسية

20.764.925.239.551.20.70.20.00.70.925.0AL-Muthannaالمثنى

2.186.739.630.141.60.30.00.01.20.016.6Thi-Qarذي قار

19.574.669.71.718.50.00.00.00.00.123.9Missanميسان

2.074.23.712.43.40.10.00.01.00.019.8Al-Basrahالبصرة

24.280.429.945.626.21.50.20.21.50.29.8Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) who have skills in the fields of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

الحصول على معلومات 

الاصابات )تتعلق بالصحة 

(الخ...والامراض والتغذية 

تحديد موعد مع طبيبي 

عبر الموقع الالكتروني

قراءة او تنزيل الصحف او 

المجلات الالكترونية و الكتب 

الالكترونية

الحصول على 

معلومات حول 

السلع او خدمات

شراء او طلب السلع او 

الخدمات
بيع سلع او خدمات

الخدمات المصرفية عبر 

الانترنت

استعمال الخدمات المتصلة 

بالسفر او الاقامة ذات الصلة 

بالسفر

الحصول على معلومات من 

المؤسسات الحكومية العامة

المعاملات مع المؤسسات 

الحكومية العامة

المشاركة في المشاورات عبر 

الانترنت او التصويت لتحديد 

القضايا المدنية او السياسية

Seeking health 

information (on 

injury, disease, 

nutrition, etc.)

Making an 

appointment with 

a health 

practitioner via a 

website

Reading or 

downloading on-line 

newspapers or 

magazines, 

electronic books

Getting 

information 

about goods 

or services

Purchasing or 

ordering goods 

or services

Selling goods 

or services
Internet banking

Using services 

related to travel or 

travel-related 

accommodation

Getting 

information from 

general 

government 

organizations

Interacting with 

general 

government 

organizations

Taking part in on-line 

consultations or 

voting to define civic 

or political issues

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 51.10.10.80.10.10.00.00.00.00.00.05-9

14˗107.40.01.20.30.20.00.00.00.00.00.210-14

         19-1512.70.12.63.01.70.10.00.10.20.10.715-19

        24-2016.40.42.42.53.40.00.10.10.60.21.020-24

         29-2518.70.21.53.12.20.10.10.20.30.41.525-29

         34-3021.10.30.72.02.00.00.00.11.00.01.230-34

         39-3521.90.20.83.02.41.10.00.00.20.51.235-39

         44-4021.90.11.03.11.70.00.00.10.60.00.940-44

         49-4514.90.51.54.41.90.20.11.00.30.00.945-49

         54-5025.30.61.93.33.10.10.10.11.02.91.950-54

        59-5516.91.10.55.40.60.00.00.01.71.50.855-59

         64-6022.30.00.60.30.70.00.011.10.60.32.560-64

and over 29.70.00.00.00.80.00.00.00.60.01.165 فاكثر65

16.30.21.52.51.90.10.10.30.40.31.0Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

9.20.40.20.20.50.00.00.00.00.00.0Illiterateامي

5.80.00.52.41.40.00.00.00.00.00.2Read onlyيقرأ فقط

9.60.10.41.60.80.00.00.10.10.10.3Write onlyيقرأ ويكتب

16.60.21.12.31.00.00.00.00.00.30.7Primaryالابتدائية

17.40.12.52.11.90.10.10.10.70.10.8Intermediateالمتوسطة

18.50.43.02.54.40.10.00.10.90.81.2Secondaryالاعدادية

17.50.00.510.93.60.00.00.04.34.31.4Vocationalمهني

28.80.91.62.82.70.40.11.20.60.32.6Diplomaدبلوم من معهد

21.00.11.86.14.10.80.11.21.40.72.3Bachelorبكالوريوس

19.30.017.70.019.80.00.00.00.00.027.1High Diplomaدبلوم عالي

35.50.00.00.00.00.00.00.00.07.410.6Masterماجستير

45.10.040.14.99.90.00.040.14.90.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.02.60.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى

16.40.21.52.51.90.10.10.30.40.31.0Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

23.40.51.40.20.00.00.20.20.60.00.2Ninevahنينوى

13.90.00.41.21.20.00.00.00.30.16.6Kirkukكركوك

16.90.05.70.40.60.00.00.00.40.00.0Diyalaديالى

34.51.50.30.60.00.00.00.00.60.00.3Al-Anbarالانبار

20.40.00.20.71.90.20.00.50.20.40.2Baghdadبغداد

3.50.00.41.51.20.00.00.22.50.00.0Babylonبابل

12.00.63.04.90.50.21.01.11.22.44.1Kerbelaكربلاء

18.30.43.55.62.70.00.00.00.10.01.1Wasitواسط

0.80.00.70.80.00.00.00.00.70.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

9.60.21.56.94.90.00.00.70.40.20.2Najafالنجف

3.30.51.20.22.20.80.20.00.00.00.4AL-Qadisiyaالقادسية

5.00.23.12.11.40.00.00.01.40.71.2AL-Muthannaالمثنى

34.02.90.91.80.30.00.00.00.00.08.8Thi-Qarذي قار

0.40.00.00.05.50.50.00.00.00.00.0Missanميسان

9.90.04.89.13.20.10.00.00.60.80.5Al-Basrahالبصرة

16.30.21.52.51.90.10.10.30.40.31.0Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(18-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) who have skills in the fields of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-18)

 نشر الاراء حول القضايا المدنية او السياسية عبر 

مواقع الويب التي قد يتم إنشاؤها  بواسطة اي فرد او 

منظمة

بث او تنزيل  الصور او الافلام او مقاطع الفديو او 

الموسيقى او تشغيل الالعاب او تنزيلها

الاستماع الى راديو 

الانترنت

مشاهدة التلفزيون على 

شبكة الانترنت
تنزيل البرامج  او التطبيقات

استخدام مساحة التخزين على الانترنت لحفظ 

المستندات او الصور او الموسيقى او الفديو او 

الملفات الاخرى

استخدام برنامج يتم تشغيلة عبر الانترنت لتحرير 

المستندات النصية او جداول البيانات او العروض 

التقديمية

Posting opinions on civic or 

political issues via websites that 

may be created by any individual or 

organization

Streaming or downloading 

images, movies, videos or music, 

playing or downloading games

Listening to web 

radio

Watching web 

television

Downloading 

software or 

applications

Using storage space on the 

Internet to save documents, 

pictures, music, video or other 

files

Using software run over the 

Internet for editing text 

documents, spreadsheets or 

presentations

(  Age 5 years and سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.078.71.913.117.10.50.05-9

14˗100.170.61.828.020.31.30.110-14

         19-150.963.02.529.224.22.30.515-19

        24-201.458.82.622.425.92.60.520-24

         29-251.762.53.018.023.62.30.425-29

         34-301.948.82.217.618.01.40.730-34

         39-351.248.62.222.121.81.00.135-39

         44-401.042.22.023.316.72.30.240-44

         49-450.743.72.621.222.01.60.445-49

         54-500.834.51.817.221.30.70.250-54

        59-551.438.92.922.919.71.70.355-59

         64-606.434.61.514.626.90.95.860-64

and over 0.023.21.317.29.90.00.065 فاكثر65

1.155.52.322.021.71.80.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.250.02.113.013.94.30.0Illiterateامي

0.073.12.48.911.00.80.0Read onlyيقرأ فقط

0.362.71.617.920.21.50.1Write onlyيقرأ ويكتب

0.855.21.927.315.21.20.2Primaryالابتدائية

0.953.13.028.724.02.10.4Intermediateالمتوسطة

1.952.73.021.631.72.40.7Secondaryالاعدادية

1.470.31.030.018.80.00.0Vocationalمهني

2.241.52.515.724.11.10.8Diplomaدبلوم من معهد

2.453.33.810.534.82.60.8Bachelorبكالوريوس

0.027.10.00.047.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

3.270.73.235.547.016.00.0Masterماجستير

40.114.80.00.054.90.040.1Doctorateدكتوراه

0.085.80.015.015.03.10.0Otherاخرى

1.155.32.322.121.71.80.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.366.90.58.98.78.50.0Ninevahنينوى

6.479.32.15.90.80.00.0Kirkukكركوك

0.043.10.61.64.90.20.0Diyalaديالى

0.656.10.38.232.917.00.3Al-Anbarالانبار

0.447.00.040.518.70.40.2Baghdadبغداد

0.475.411.812.852.00.20.0Babylonبابل

9.655.812.714.917.85.14.9Kerbelaكربلاء

3.741.30.02.233.01.92.1Wasitواسط

0.08.50.021.829.80.40.0Salah Al-Deenصلاح الدين

1.654.58.916.430.62.71.4Najafالنجف

1.669.30.036.915.91.30.0AL-Qadisiyaالقادسية

1.250.90.02.810.11.70.2AL-Muthannaالمثنى

1.054.018.016.951.30.10.0Thi-Qarذي قار

0.071.42.415.39.50.40.0Missanميسان

0.275.91.10.124.61.10.2Al-Basrahالبصرة

1.155.52.322.021.71.80.4Totalالاجمالي

(%) 2019اشهر الاخيرة حسب الفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)خلال الـ  (الانترنت)الذين لديهم مهارات في مجالات استخدام   (الاناث)نسبة الافراد 

(18-1)يتبع جدول 

Age- groupالفئات العمرية

Percentage of individuals (female) who have skills in the fields of Internet use during the last (3) months by age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-19)(19-1)جدول 

كتب او مجلات او 

صحف

الملابس والاحذية والسلع 

الرياضية او الملحقات

أجهزة الكمبيوتر او الأجزاء 

(بما في ذلك الأجهزة الطرفية)

العاب الكمبيوتر او 

الفيديو

بما في ذلك )برامج الكمبيوتر 

الترقيات والتطبيقات المدفوعة، 

(وليس الالعاب

مستحضرات التجميل
بما في ذلك )المنتجات المالية 

(الاسهم والتأمين

المواد الغذائية ، 

البقالة ، الكحول 

او التبغ

مثل الاثاث واالالعاب )السلع المنزلية 

باستثناء الالكترونيات )وما الى ذلك 

(الاستهلاكية

خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

(باستثناء البرامج )

دواء

Books, 

magazines or 

newspapers

Clothing, footwear, 

sporting goods or 

accessories

Computer 

equipment or parts 

(including 

peripheral 

equipment)

Computer 

or video 

games

Computer software 

(includes upgrades 

and paid apps; not 

games)

Cosmetics

Financial products 

(including shares 

and insurance)

Food, 

groceries, 

alcohol or 

tobacco

Household goods (e.g. 

furniture, toys, etc.; 

excluding consumer 

electronics)

ICT services 

(excluding 

software)

Medicine

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.0100.00.00.00.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗100.063.00.00.90.02.50.02.55.80.00.010-14

         19-155.864.00.64.11.35.20.66.73.05.50.515-19

        24-202.159.31.92.20.315.10.03.710.20.70.620-24

         29-251.655.53.93.02.76.00.16.114.30.61.025-29

         34-302.366.51.20.00.013.90.02.79.80.32.330-34

         39-351.746.71.01.41.68.40.04.516.61.111.035-39

         44-402.237.12.92.10.810.30.08.017.92.35.640-44

         49-450.033.54.61.00.012.50.014.425.30.75.545-49

         54-500.245.91.50.00.815.00.01.313.70.07.050-54

        59-552.228.22.70.02.26.90.09.530.91.212.255-59

         64-607.43.00.00.00.00.00.025.758.80.05.160-64

and over 0.053.10.00.00.02.00.05.713.00.023.365 فاكثر65

1.951.32.11.71.29.80.15.814.41.24.6Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.065.73.83.80.011.40.00.015.30.00.0Illiterateامي

0.072.30.00.00.00.00.00.018.10.04.5Read onlyيقرأ فقط

0.051.70.72.80.021.30.08.87.70.04.1Write onlyيقرأ ويكتب

0.458.73.43.90.02.60.03.08.62.98.6Primaryالابتدائية

5.649.52.71.30.811.10.06.413.91.51.8Intermediateالمتوسطة

1.152.71.41.20.815.00.46.514.10.33.7Secondaryالاعدادية

0.020.75.60.00.00.00.00.064.90.08.7Vocationalمهني

1.750.21.40.00.018.40.27.313.31.21.5Diplomaدبلوم من معهد

1.849.31.90.83.26.10.05.717.40.75.1Bachelorبكالوريوس

0.0100.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

6.243.80.00.00.017.30.00.026.56.20.0Masterماجستير

13.70.00.013.70.00.00.020.039.00.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى

1.951.32.11.71.29.80.15.814.41.24.6Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.050.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

3.738.311.112.30.03.70.00.030.90.00.0Kirkukكركوك

2.244.12.33.32.311.40.09.16.81.14.4Diyalaديالى

9.245.40.00.00.09.20.00.027.00.09.2Al-Anbarالانبار

1.264.91.21.21.27.10.00.010.41.25.8Baghdadبغداد

1.317.26.50.01.31.30.040.328.21.30.0Babylonبابل

0.059.93.30.00.017.90.00.013.20.00.8Kerbelaكربلاء

0.063.52.72.70.02.70.05.316.02.72.7Wasitواسط

4.438.810.011.20.010.00.00.010.00.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

4.539.42.01.83.116.20.93.815.72.00.7Najafالنجف

4.748.30.00.00.07.30.01.632.80.04.2AL-Qadisiyaالقادسية

2.048.02.01.01.010.00.01.019.02.03.0AL-Muthannaالمثنى

0.032.91.30.02.615.80.07.922.40.03.9Thi-Qarذي قار

1.351.78.33.60.95.80.00.97.94.010.8Missanميسان

2.935.20.01.70.417.00.017.617.80.44.8Al-Basrahالبصرة

1.951.32.11.71.29.80.15.814.41.24.6Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

Percentage of individuals (male + female) who purchased goods or services online during the last (3)months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-19)(19-1)يتبع جدول 

منتجات الموسيقىافلام ، افلام قصيرة او صور
التصوير الفوتوغرافي ، الاتصالات السلكية واللاسلكية او 

المعدات البصرية

تذاكر السفر ، اقامة ، استئجار المركبات ، )منتجات السفر

(الخ ..خدمات النقل ، 
اخرى

Movies, short films or imagesMusic products
Photographic, telecommunications or 

optical equipment

Travel products (travel tickets, 

accommodation, vehicle hire, transport 

services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.00.00.00.00.05-9

14˗103.40.00.00.021.910-14

         19-151.30.60.90.00.015-19

        24-200.40.30.90.51.920-24

         29-250.62.80.00.01.725-29

         34-300.00.00.00.00.930-34

         39-350.50.50.82.02.235-39

         44-400.00.01.87.51.340-44

         49-450.00.00.31.50.645-49

         54-500.00.00.06.87.850-54

        59-550.00.00.02.31.755-59

         64-600.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.02.765 فاكثر65

0.40.70.51.72.5Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.0Illiterateامي

0.00.00.00.05.2Read onlyيقرأ فقط

0.00.00.00.03.0Write onlyيقرأ ويكتب

0.10.00.73.13.9Primaryالابتدائية

1.11.10.80.81.6Intermediateالمتوسطة

1.00.00.30.60.7Secondaryالاعدادية

0.00.00.00.00.0Vocationalمهني

0.00.00.31.82.7Diplomaدبلوم من معهد

0.31.90.12.53.2Bachelorبكالوريوس

0.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.00.00.00.00.0Masterماجستير

0.00.013.70.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.0Otherاخرى

0.40.70.51.72.5Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

50.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

0.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.01.11.00.010.7Diyalaديالى

0.00.00.00.00.0Al-Anbarالانبار

0.01.20.02.32.5Baghdadبغداد

0.00.00.01.31.3Babylonبابل

0.01.50.01.81.5Kerbelaكربلاء

0.00.00.00.01.9Wasitواسط

0.05.60.00.010.0Salah Al-Deenصلاح الدين

3.40.72.02.21.6Najafالنجف

0.00.01.10.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

0.00.02.01.08.0AL-Muthannaالمثنى

0.00.00.05.37.9Thi-Qarذي قار

0.90.00.93.10.0Missanميسان

0.00.00.80.41.0Al-Basrahالبصرة

0.40.70.51.72.5Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 
Percentage of individuals (male + female) who purchased goods or services online during the last (3) months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-19)

كتب او مجلات او 

صحف

الملابس والاحذية والسلع 

الرياضية او الملحقات

أجهزة الكمبيوتر او الأجزاء 

(بما في ذلك الأجهزة الطرفية)

العاب الكمبيوتر او 

الفيديو

بما في ذلك )برامج الكمبيوتر 

الترقيات والتطبيقات المدفوعة، 

(وليس الالعاب

مستحضرات التجميل
بما في ذلك )المنتجات المالية 

(الاسهم والتأمين

المواد الغذائية ، 

البقالة ، الكحول 

او التبغ

مثل الاثاث )السلع المنزلية 

باستثناء )واالالعاب وما الى ذلك 

(الالكترونيات الاستهلاكية

خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

(باستثناء البرامج )

دواء

Books, 

magazines or 

newspapers

Clothing, 

footwear, 

sporting goods or 

accessories

Computer 

equipment or parts 

(including 

peripheral 

equipment)

Computer 

or video 

games

Computer software 

(includes upgrades 

and paid apps; not 

games)

Cosmetics

Financial products 

(including shares 

and insurance)

Food, 

groceries, 

alcohol or 

tobacco

Household goods (e.g. 

furniture, toys, etc.; 

excluding consumer 

electronics)

ICT services 

(excluding 

software)

Medicine

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 50.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗100.081.90.01.30.03.70.03.78.30.00.010-14
         19-150.065.31.05.71.01.81.08.83.09.00.815-19
        24-200.756.53.84.80.72.90.07.712.41.51.120-24
         29-251.552.55.04.64.01.00.07.214.10.91.525-29
         34-304.066.72.10.00.01.00.04.715.40.53.930-34
         39-352.645.21.52.22.61.20.03.313.81.716.535-39

         44-403.632.33.63.41.44.30.08.915.62.66.940-44
         49-450.024.99.90.00.03.30.018.225.71.611.845-49
         54-500.551.53.00.01.60.50.00.08.90.03.350-54
        59-551.425.93.30.01.43.40.07.837.31.414.755-59
         64-6010.24.10.00.00.00.00.023.655.10.07.060-64

and over 0.061.20.00.00.00.00.00.07.50.028.065 فاكثر65
1.650.03.32.71.71.90.16.714.91.96.6Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.070.47.37.30.00.00.00.015.00.00.0Illiterateامي
0.051.50.00.00.00.00.00.027.70.09.7Read onlyيقرأ فقط

0.057.61.14.70.02.50.013.69.00.06.4Write onlyيقرأ ويكتب
0.356.74.24.50.01.80.03.57.93.510.7Primaryالابتدائية

1.952.04.42.01.43.50.09.114.02.42.4Intermediateالمتوسطة
0.059.43.63.21.12.11.112.79.21.01.0Secondaryالاعدادية

0.08.37.30.00.00.00.00.073.10.011.3Vocationalمهني

5.042.24.20.00.00.70.09.318.53.54.4Diplomaدبلوم من معهد
2.045.02.21.24.31.40.04.818.41.07.5Bachelorبكالوريوس
0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

9.540.50.00.00.00.00.00.040.59.50.0Masterماجستير
18.60.00.018.60.00.00.09.135.00.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى
1.650.03.32.71.71.90.16.714.91.96.6Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.050.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

4.737.514.115.60.00.00.00.028.10.00.0Kirkukكركوك

0.045.13.85.51.91.90.09.45.71.95.3Diyalaديالى

11.344.40.00.00.011.30.00.021.90.011.3Al-Anbarالانبار

0.065.51.91.91.90.00.00.011.41.97.6Baghdadبغداد

1.819.97.10.01.81.80.036.725.61.80.0Babylonبابل

0.052.94.10.00.015.30.00.018.60.01.2Kerbelaكربلاء

0.043.04.94.90.04.90.09.719.54.94.9Wasitواسط

6.334.814.316.10.00.00.00.014.30.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

8.125.63.74.46.31.91.91.918.75.61.9Najafالنجف

4.855.80.00.00.00.00.02.429.00.06.4AL-Qadisiyaالقادسية

0.047.63.11.51.63.10.01.618.53.13.1AL-Muthannaالمثنى

0.040.41.90.03.83.80.07.717.30.05.8Thi-Qarذي قار

1.649.19.12.21.16.00.01.18.73.811.1Missanميسان

4.026.50.03.60.92.10.028.218.70.910.3Al-Basrahالبصرة

1.650.03.32.71.71.90.16.714.91.96.6Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(19-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) who purchased goods or services online during  the last (3) months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-19)(19-1)يتبع جدول 

منتجات الموسيقىافلام ، افلام قصيرة او صور
التصوير الفوتوغرافي ، الاتصالات السلكية واللاسلكية 

او المعدات البصرية

تذاكر السفر ، اقامة ، استئجار )منتجات السفر

(الخ ..المركبات ، خدمات النقل ، 
اخرى

Movies, short films or 

images
Music products

Photographic, telecommunications or 

optical equipment

Travel products (travel tickets, 

accommodation, vehicle hire, 

transport services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.00.00.00.00.05-9

14˗101.30.00.00.00.010-14

         19-151.00.01.40.00.015-19

        24-200.70.01.91.04.320-24

         29-250.74.40.00.02.625-29

         34-300.00.00.00.01.630-34

         39-350.70.71.33.13.535-39

         44-400.00.02.912.32.240-44

         49-450.00.00.72.61.245-49

         54-500.00.00.014.316.350-54

        59-550.00.00.01.42.155-59

         64-600.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.03.365 فاكثر65

0.51.00.82.83.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.0Illiterateامي

0.00.00.00.011.1Read onlyيقرأ فقط

0.00.00.00.05.0Write onlyيقرأ ويكتب

0.10.00.94.21.7Primaryالابتدائية

1.10.61.21.42.5Intermediateالمتوسطة

1.10.00.91.42.1Secondaryالاعدادية

0.00.00.00.00.0Vocationalمهني

0.00.00.93.57.9Diplomaدبلوم من معهد

0.52.90.13.74.8Bachelorبكالوريوس

0.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.00.00.00.00.0Masterماجستير

0.00.018.60.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.0Otherاخرى

0.51.00.82.83.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

50.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

0.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.00.01.70.017.8Diyalaديالى

0.00.00.00.00.0Al-Anbarالانبار

0.01.90.03.82.2Baghdadبغداد

0.00.00.01.81.8Babylonبابل

0.02.50.02.92.5Kerbelaكربلاء

0.00.00.00.03.4Wasitواسط

0.00.00.00.014.3Salah Al-Deenصلاح الدين

4.41.95.63.74.4Najafالنجف

0.00.01.70.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

0.00.03.11.512.3AL-Muthannaالمثنى

0.00.00.07.711.5Thi-Qarذي قار

1.10.01.13.80.0Missanميسان

0.00.01.80.92.2Al-Basrahالبصرة

0.51.00.82.83.4Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

Percentage of individuals (male) who purchased goods or services online during  the last (3) months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-19)

كتب او مجلات او 

صحف

الملابس والاحذية والسلع 

الرياضية او الملحقات

أجهزة الكمبيوتر او الأجزاء 

(بما في ذلك الأجهزة الطرفية)

العاب الكمبيوتر او 

الفيديو

بما في ذلك )برامج الكمبيوتر 

الترقيات والتطبيقات المدفوعة، 

(وليس الالعاب

مستحضرات التجميل
بما في ذلك )المنتجات المالية 

(الاسهم والتأمين

المواد الغذائية ، 

البقالة ، الكحول او 

التبغ

مثل الاثاث واالالعاب )السلع المنزلية 

باستثناء الالكترونيات )وما الى ذلك 

(الاستهلاكية

خدمات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

(باستثناء البرامج )

دواء

Books, 

magazines or 

newspapers

Clothing, 

footwear, 

sporting goods or 

accessories

Computer equipment 

or parts (including 

peripheral 

equipment)

Computer 

or video 

games

Computer software 

(includes upgrades 

and paid apps; not 

games)

Cosmetics

Financial products 

(including shares 

and insurance)

Food, 

groceries, 

alcohol or 

tobacco

Household goods (e.g. 

furniture, toys, etc.; 

excluding consumer 

electronics)

ICT services 

(excluding 

software)

Medicine

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 50.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗100.019.80.00.00.00.00.00.00.00.00.010-14
         19-1515.061.90.01.41.710.60.03.32.90.00.015-19
        24-203.261.60.30.00.025.10.00.38.30.00.320-24
         29-251.861.11.80.00.315.50.34.114.80.00.025-29
         34-300.066.30.00.00.031.50.00.02.20.00.030-34
         39-350.049.40.00.00.021.30.06.721.50.01.135-39

         44-400.044.61.80.00.019.90.06.821.51.83.640-44
         49-450.040.80.01.90.020.40.011.225.00.00.045-49
         54-500.040.70.00.00.028.20.02.618.10.010.450-54
        59-556.039.50.00.06.024.10.017.90.00.00.055-59
         64-600.00.00.00.00.00.00.031.368.70.00.060-64

and over 0.012.40.00.00.012.40.034.640.70.00.065 فاكثر65
2.453.10.50.30.321.20.04.413.70.11.7Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
0.060.50.00.00.023.80.00.015.70.00.0Illiterateامي

0.090.30.00.00.00.00.00.09.70.00.0Read onlyيقرأ فقط
0.042.90.00.00.048.90.01.85.70.00.7Write onlyيقرأ ويكتب

0.664.91.02.10.05.20.01.610.91.02.1Primaryالابتدائية
11.545.40.00.00.023.50.02.113.70.00.9Intermediateالمتوسطة
1.749.20.20.20.621.80.03.316.70.05.1Secondaryالاعدادية

0.062.20.00.00.00.00.00.037.80.00.0Vocationalمهني

0.054.30.00.00.027.50.36.310.70.00.0Diplomaدبلوم من معهد
1.358.21.30.00.815.90.07.415.20.00.0Bachelorبكالوريوس
0.0100.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.050.00.00.00.050.00.00.00.00.00.0Masterماجستير
0.00.00.00.00.00.00.050.050.00.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى
2.453.10.50.30.321.20.04.413.70.11.7Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.00.00.00.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

0.041.20.00.00.017.60.00.041.20.00.0Kirkukكركوك

5.542.50.00.02.926.00.08.78.70.02.9Diyalaديالى

0.050.00.00.00.00.00.00.050.00.00.0Al-Anbarالانبار

3.064.00.00.00.018.20.00.08.90.03.0Baghdadبغداد

0.09.94.90.00.00.00.050.135.10.00.0Babylonبابل

0.071.32.00.00.022.00.00.04.70.00.0Kerbelaكربلاء

0.088.20.00.00.00.00.00.011.80.00.0Wasitواسط

0.047.90.00.00.033.30.00.00.00.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

2.447.11.00.41.424.10.44.914.00.00.0Najafالنجف

4.633.80.00.00.021.50.00.040.20.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

5.748.60.00.00.022.90.00.019.90.02.9AL-Muthannaالمثنى

0.016.70.00.00.041.70.08.333.30.00.0Thi-Qarذي قار

0.062.64.79.40.04.70.00.04.74.79.4Missanميسان

2.042.90.00.00.030.00.08.316.90.00.0Al-Basrahالبصرة

2.453.10.50.30.321.20.04.413.70.11.7Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(19-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) who purchased goods or services online during  the last (3) months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-19)(19-1)يتبع جدول 

منتجات الموسيقىافلام ، افلام قصيرة او صور
التصوير الفوتوغرافي ، الاتصالات السلكية 

واللاسلكية او المعدات البصرية

تذاكر السفر ، اقامة ، استئجار المركبات ، )منتجات السفر

(الخ ..خدمات النقل ، 
اخرى

Movies, short films or 

images
Music products

Photographic, 

telecommunications or optical 

equipment

Travel products (travel tickets, 

accommodation, vehicle hire, transport 

services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.00.00.00.00.05-9

14˗108.40.00.00.071.810-14

         19-151.71.50.00.00.015-19

        24-200.20.60.00.00.020-24

         29-250.30.00.00.00.025-29

         34-300.00.00.00.00.030-34

         39-350.00.00.00.00.035-39

         44-400.00.00.00.00.040-44

         49-450.00.00.00.60.045-49

         54-500.00.00.00.00.050-54

        59-550.00.00.06.60.055-59

         64-600.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.00.065 فاكثر65

0.40.30.00.21.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.0Illiterateامي

0.00.00.00.00.0Read onlyيقرأ فقط

0.00.00.00.00.0Write onlyيقرأ ويكتب

0.00.00.00.010.6Primaryالابتدائية

1.01.90.00.00.0Intermediateالمتوسطة

1.00.00.00.20.0Secondaryالاعدادية

0.00.00.00.00.0Vocationalمهني

0.00.00.00.90.0Diplomaدبلوم من معهد

0.00.00.00.00.0Bachelorبكالوريوس

0.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.00.00.00.00.0Masterماجستير

0.00.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

0.00.00.00.00.0Otherاخرى

0.40.30.00.21.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

0.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.02.90.00.00.0Diyalaديالى

0.00.00.00.00.0Al-Anbarالانبار

0.00.00.00.03.0Baghdadبغداد

0.00.00.00.00.0Babylonبابل

0.00.00.00.00.0Kerbelaكربلاء

0.00.00.00.00.0Wasitواسط

0.018.70.00.00.0Salah Al-Deenصلاح الدين

2.80.00.01.40.0Najafالنجف

0.00.00.00.00.0AL-Qadisiyaالقادسية

0.00.00.00.00.0AL-Muthannaالمثنى

0.00.00.00.00.0Thi-Qarذي قار

0.00.00.00.00.0Missanميسان

0.00.00.00.00.0Al-Basrahالبصرة

0.40.30.00.21.2Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب نوع السلع والخدمات المشتراة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قاموا بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

Percentage of individuals (female) who purchased goods or services online during the last (3) months by type of goods and services purchased, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-20)(20-1)جدول 

بطاقة الائتمان عبر الانترنتالدفع عند الاستلام
بطاقة الخصم او التحويل المصرفي 

الالكتروني عبر الانترنت

حساب )حساب الاموال المحمولة 

(متصل برقم الهاتف المحمول 

 ، paypal)خدمة الدفع عبر الانترنت 

Google Checkout)

بطاقة هدايا مسبقة الدفع او 

قسيمة عبر الانترنت

نقاط من برنامج المكافات او الاسترداد مثل 

   ( Air Miles)  وغير ذلك مثل شيك

(مصرفي بالبريد ، وما غير ذالك 

اخرى

Cash on deliveryCredit card online
Debit card or electronic 

bank transfer online

Mobile money account 

(account connected to 

the mobile number)

Online payment service 

(e.g. PayPal, Google 

Checkout)

Prepaid gift card or 

online voucher

Points from rewards or 

redemption program (e.g. Air 

Miles)

Other (e.g. bank 

check by post, etc.)

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 5(..)0.00.00.00.00.00.00.05-9
14˗10(..)0.00.00.00.00.00.00.010-14

         19-15(..)0.00.00.00.00.00.00.015-19
        24-20(..)0.00.00.00.00.00.00.020-24
         29-2599.80.20.00.00.00.00.00.025-29
         34-3099.60.90.00.40.00.00.00.030-34
         39-35(..)1.60.00.00.80.00.00.035-39

         44-4092.27.80.00.00.00.00.01.840-44
         49-4593.83.01.61.60.00.00.01.645-49
         54-5099.60.00.00.40.00.00.00.050-54
        59-55(..)0.00.00.00.00.00.00.055-59
         64-60(..)0.00.00.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.00.00.00.065(..) فاكثر65
99.11.00.10.20.10.00.00.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.00.00.0Illiterate(..)امي
0.00.00.00.00.00.00.0Read only(..)يقرأ فقط

98.30.60.01.10.00.00.00.0Write onlyيقرأ ويكتب
0.00.40.00.00.00.00.0Primary(..)الابتدائية

99.30.50.00.00.50.00.00.7Intermediateالمتوسطة
0.00.00.00.00.00.00.0Secondary(..)الاعدادية

77.322.70.00.00.00.00.00.0Vocationalمهني
2.10.00.00.00.00.00.0Diploma(..)دبلوم من معهد

99.00.70.00.30.00.00.00.3Bachelorبكالوريوس
0.00.00.00.00.00.00.0High Diploma(..)دبلوم عالي

0.00.00.00.00.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.00.00.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى
99.11.00.10.20.10.00.00.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.00.00.00.0Ninevah(..)نينوى

90.010.00.00.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.00.00.00.00.0Diyala(..)ديالى

0.00.00.00.00.00.00.0Al-Anbar(..)الانبار

0.00.00.00.00.00.00.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.00.00.00.00.0Babylon(..)بابل

0.00.00.00.00.00.00.0Kerbela(..)كربلاء

0.00.00.00.00.00.00.0Wasit(..)واسط

0.00.00.00.00.00.00.0Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

97.04.41.51.51.50.00.01.5Najafالنجف

0.00.00.00.00.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

96.90.00.03.10.00.00.00.0AL-Muthannaالمثنى

96.83.20.00.00.00.00.03.2Thi-Qarذي قار

0.00.00.00.00.00.00.0Missan(..)ميسان

97.32.70.00.00.00.00.00.0Al-Basrahالبصرة

99.11.00.10.20.10.00.00.2Totalالاجمالي

(..) Number of views is less than 30 30عدد المشاهدات اقل من   (..)

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب قنوات الدفع  والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

قنوات الدفع

 Type of payment channels 

Percentage of individuals (male + female) who purchased goods or services online during the last (3) months by payment channels, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-20)

بطاقة الائتمان عبر الانترنتالدفع عند الاستلام
بطاقة الخصم او التحويل المصرفي 

الالكتروني عبر الانترنت

حساب )حساب الاموال المحمولة 

(متصل برقم الهاتف المحمول 

 ، paypal)خدمة الدفع عبر الانترنت 

Google Checkout)

بطاقة هدايا مسبقة الدفع او 

قسيمة عبر الانترنت

نقاط من برنامج المكافات او الاسترداد مثل    

(Air Miles)  وغير ذلك مثل شيك مصرفي

(بالبريد ، وما غير ذالك

اخرى

Cash on 

delivery
Credit card online

Debit card or electronic 

bank transfer online

Mobile money account 

(account connected to 

the mobile number)

Online payment service (e.g. 

PayPal, Google Checkout)

Prepaid gift card or 

online voucher

Points from rewards or 

redemption program (e.g. Air 

Miles)

Other (e.g. bank 

check by post, etc.)

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 5(..)0.00.00.00.00.00.00.05-9

14˗10(..)0.00.00.00.00.00.00.010-14
         19-15(..)0.00.00.00.00.00.00.015-19
        24-20(..)0.00.00.00.00.00.00.020-24
         29-2599.60.40.00.00.00.00.00.025-29
         34-3099.40.00.00.60.00.00.00.030-34
         39-35(..)2.50.00.01.20.00.00.035-39

         44-4096.13.90.00.00.00.00.02.840-44
         49-4590.96.03.13.10.00.00.00.045-49
         54-5099.30.00.00.70.00.00.00.050-54
        59-55(..)0.00.00.00.00.00.00.055-59
         64-60(..)0.00.00.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.00.00.00.065(..) فاكثر65
99.10.90.10.30.10.00.00.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.00.00.0Illiterate(..)امي
0.00.00.00.00.00.00.0Read only(..)يقرأ فقط

97.40.90.01.70.00.00.00.0Write onlyيقرأ ويكتب
0.00.60.00.00.00.00.0Primary(..)الابتدائية

99.00.80.00.00.80.00.01.0Intermediateالمتوسطة
0.00.00.00.00.00.00.0Secondary(..)الاعدادية

92.47.60.00.00.00.00.00.0Vocationalمهني
5.60.00.00.00.00.00.0Diploma(..)دبلوم من معهد

99.10.50.00.40.00.00.00.0Bachelorبكالوريوس
0.00.00.00.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.00.00.00.00.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.00.00.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى
99.10.90.10.30.10.00.00.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.00.00.00.0Ninevah(..)نينوى

93.26.80.00.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.00.00.00.00.0Diyala(..)ديالى

0.00.00.00.00.00.00.0Al-Anbar(..)الانبار

0.00.00.00.00.00.00.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.00.00.00.00.0Babylon(..)بابل

0.00.00.00.00.00.00.0Kerbela(..)كربلاء

0.00.00.00.00.00.00.0Wasit(..)واسط

0.00.00.00.00.00.00.0Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

95.58.94.54.54.50.00.00.0Najafالنجف

0.00.00.00.00.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

95.60.00.04.40.00.00.00.0AL-Muthannaالمثنى

95.05.00.00.00.00.00.05.0Thi-Qarذي قار

0.00.00.00.00.00.00.0Missan(..)ميسان

97.92.10.00.00.00.00.00.0Al-Basrahالبصرة

99.10.90.10.30.10.00.00.2Totalالاجمالي

30عدد المشاهدات اقل من   (..)

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب قنوات الدفع  والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

الفئات العمرية

قنوات الدفع

Age- group

 Type of payment channels 

(20-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) who purchased goods or services online during  the last (3) months by payment channels, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)

(..)Number of views is less than 30
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Con.Table (1-20)

بطاقة الائتمان عبر الانترنتالدفع عند الاستلام
بطاقة الخصم او التحويل المصرفي 

الالكتروني عبر الانترنت

حساب متصل )حساب الاموال المحمولة 

(برقم الهاتف المحمول 

 ، paypal)خدمة الدفع عبر الانترنت 

Google Checkout)

بطاقة هدايا مسبقة الدفع او 

قسيمة عبر الانترنت

نقاط من برنامج المكافات او الاسترداد مثل    

( Air Miles)  وغير ذلك مثل شيك مصرفي

(بالبريد ، وما غير ذالك 

اخرى

Cash on 

delivery
Credit card online

Debit card or electronic 

bank transfer online

Mobile money account 

(account connected to the 

mobile number)

Online payment service 

(e.g. PayPal, Google 

Checkout)

Prepaid gift card or 

online voucher

Points from rewards or 

redemption program (e.g. Air 

Miles)

Other (e.g. bank 

check by post, etc.)

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.00.00.00.00.00.00.00.05-9
14˗10(..)0.00.00.00.00.00.00.010-14

         19-15(..)0.00.00.00.00.00.00.015-19
        24-20(..)0.00.00.00.00.00.00.020-24
         29-25(..)0.00.00.00.00.00.00.025-29
         34-30(..)2.40.00.00.00.00.00.030-34
         39-35(..)0.00.00.00.00.00.00.035-39

         44-4084.915.10.00.00.00.00.00.040-44
         49-4596.80.00.00.00.00.00.03.245-49
         54-50(..)0.00.00.00.00.00.00.050-54
        59-55(..)0.00.00.00.00.00.00.055-59
         64-60(..)0.00.00.00.00.00.00.060-64

and over 0.00.00.00.00.00.00.065(..) فاكثر65
99.01.00.00.00.00.00.00.2Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.00.00.00.00.0Illiterate(..)امي
0.00.00.00.00.00.00.0Read only(..)يقرأ فقط

0.00.00.00.00.00.00.0Write only(..)يقرأ ويكتب
0.00.00.00.00.00.00.0Primary(..)الابتدائية

0.00.00.00.00.00.00.0Intermediate(..)المتوسطة
0.00.00.00.00.00.00.0Secondary(..)الاعدادية

0.00.00.00.00.00.0Vocational(..)0.0مهني
0.00.00.00.00.00.00.0Diploma(..)دبلوم من معهد

99.01.00.00.00.00.00.01.0Bachelorبكالوريوس
0.00.00.00.00.00.00.0High Diploma(..)دبلوم عالي

0.00.00.00.00.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.00.00.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.00.00.00.00.0Otherاخرى
99.01.00.00.00.00.00.00.2Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.00.00.00.00.0Ninevahنينوى

81.318.70.00.00.00.00.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.00.00.00.00.0Diyala(..)ديالى

0.00.00.00.00.00.00.0Al-Anbar(..)الانبار

0.00.00.00.00.00.00.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.00.00.00.00.0Babylon(..)بابل

0.00.00.00.00.00.00.0Kerbela(..)كربلاء

0.00.00.00.00.00.00.0Wasit(..)واسط

0.00.00.00.00.00.00.0Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

97.82.20.00.00.00.00.02.2Najafالنجف

0.00.00.00.00.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

0.00.00.00.00.00.00.0AL-Muthanna(..)المثنى

0.00.00.00.00.00.00.0Thi-Qar(..)ذي قار

0.00.00.00.00.00.00.0Missan(..)ميسان

96.83.20.00.00.00.00.00.0Al-Basrahالبصرة

99.01.00.00.00.00.00.00.2Totalالاجمالي
30عدد المشاهدات اقل من   (..)

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب قنوات الدفع  والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

الفئات العمرية

قنوات الدفع

Age- group

 Type of payment channels 

(20-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) who purchased goods or services online during the last (3) months by payment channels, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)

(..) Number of views is less than 30
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Table (1-21)(21-1)جدول 

التسليم مباشرة الى المشتري باستخدام الخدمات البريدية 

العادية او غيرها من اشكال التسليم
التقطت من نقطة البيع او نقطة الخدمة

الكتروني عن طريق التنزيل من موقع ويب او من خلال / تسليم عبر الانترنت 

مثل عمليات الشراء داخل التطبيق او خدمات البث )تطبيق او برنامج او جهاز اخر 

(وما إلى ذلك 

اخرى

Delivery directly to the buyer using 

regular postal services or other forms of 

delivery

Picked up from point of sale or service point

Online / electronic delivery by downloading from a 

website or through an application, software or other 

device (e.g. in-app purchases, streaming services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 5(..)0.00.00.05-9

14˗10(..)0.00.00.010-14
         19-1598.81.20.00.015-19
        24-2097.15.01.02.420-24
         29-2596.41.51.02.225-29
         34-3096.04.00.00.830-34

         39-3598.416.50.00.335-39
         44-4090.66.84.03.740-44
         49-4590.29.82.72.245-49
         54-5095.24.90.00.950-54
        59-5597.52.50.01.355-59
         64-60(..)0.00.00.060-64

and over 0.00.00.065(..) فاكثر65
96.45.10.81.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
94.55.50.00.0Illiterateامي

91.68.40.06.7Read onlyيقرأ فقط
96.93.10.00.9Write onlyيقرأ ويكتب

99.01.40.50.5Primaryالابتدائية
96.62.50.01.4Intermediateالمتوسطة
98.40.90.61.4Secondaryالاعدادية

79.021.01.71.7Vocationalمهني

91.33.71.25.9Diplomaدبلوم من معهد
96.212.21.60.8Bachelorبكالوريوس
0.00.00.0High Diploma(..)دبلوم عالي

0.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.0Otherاخرى
96.45.10.81.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.0Ninevah(..)نينوى

50.050.00.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.0Diyala(..)ديالى

66.222.50.011.3Al-Anbarالانبار

4.80.20.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.0Babylon(..)بابل

0.02.10.0Kerbela(..)كربلاء

0.03.10.0Wasit(..)واسط

0.019.17.5Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

84.719.30.02.0Najafالنجف

0.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

92.57.51.54.6AL-Muthannaالمثنى

96.80.06.56.5Thi-Qarذي قار

0.00.01.4Missan(..)ميسان

93.00.40.46.2Al-Basrahالبصرة

96.45.10.81.4Totalالاجمالي

30عدد المشاهدات اقل من   (..)(..) Number of views is less than 30

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب طريقة التسليم والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  ( 3 )الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور )نسبة الافراد 

طريقة التسليم

method of delivery  

Percentage of individuals (male + female) who purchased goods or services online during the last (3) months by delivery method, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-21)(21-1)يتبع جدول 

التسليم مباشرة الى المشتري باستخدام الخدمات البريدية 

العادية او غيرها من اشكال التسليم
التقطت من نقطة البيع او نقطة الخدمة

الكتروني عن طريق التنزيل من موقع ويب او من خلال تطبيق او برنامج او / تسليم عبر الانترنت 

(مثل عمليات الشراء داخل التطبيق او خدمات البث وما إلى ذلك )جهاز اخر 
اخرى

Delivery directly to the buyer using 

regular postal services or other forms of 

delivery

Picked up from point of sale or service point

Online / electronic delivery by downloading from a website or 

through an application, software or other device (e.g. in-app 

purchases, streaming services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 5(..)0.00.00.05-9
14˗10(..)0.00.00.010-14

         19-1599.40.60.00.015-19
        24-2097.69.52.12.820-24
         29-2596.02.41.61.925-29
         34-3095.05.00.01.330-34
         39-3598.714.00.00.435-39

         44-4093.03.03.95.640-44
         49-4583.819.31.21.245-49
         54-5095.26.60.00.050-54
        59-5597.03.00.01.655-59
         64-60(..)0.00.00.060-64

and over 0.00.00.065(..) فاكثر65
96.35.80.91.5Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

90.69.40.00.0Illiterateامي
77.522.50.017.8Read onlyيقرأ فقط

97.03.00.01.4Write onlyيقرأ ويكتب
99.41.20.70.6Primaryالابتدائية

97.22.30.01.3Intermediateالمتوسطة
96.12.21.43.2Secondaryالاعدادية

82.517.52.02.0Vocationalمهني
87.110.00.05.4Diplomaدبلوم من معهد

96.312.51.90.7Bachelorبكالوريوس
0.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

0.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.0Otherاخرى
96.35.80.91.5Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.0Ninevah(..)نينوى

45.554.50.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.0Diyala(..)ديالى

85.514.50.00.0Al-Anbarالانبار

5.30.00.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.0Babylon(..)بابل

0.00.00.0Kerbela(..)كربلاء

0.06.00.0Wasit(..)واسط

0.025.39.9Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

80.635.80.01.5Najafالنجف

0.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

89.410.62.16.4AL-Muthannaالمثنى

95.00.010.010.0Thi-Qarذي قار

0.00.01.7Missan(..)ميسان

92.60.70.76.0Al-Basrahالبصرة

96.35.80.91.5Totalالاجمالي
30عدد المشاهدات اقل من   (..)

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب طريقة التسليم والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  ( 3 )الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال (الذكور)نسبة الافراد 

الفئات العمرية

طريقة التسليم

Age- group

method of delivery  

Percentage of individuals (male) who purchased goods or services online during (3) the last months by delivery method, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

(..) Number of views is less than 30
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Con.Table (1-21)(21-1)يتبع جدول 

التسليم مباشرة الى المشتري باستخدام الخدمات البريدية العادية 

او غيرها من اشكال التسليم
التقطت من نقطة البيع او نقطة الخدمة

الكتروني عن طريق التنزيل من موقع ويب او من خلال تطبيق او / تسليم عبر الانترنت 

(مثل عمليات الشراء داخل التطبيق او خدمات البث وما إلى ذلك )برنامج او جهاز اخر 
اخرى

Delivery directly to the buyer using regular 

postal services or other forms of delivery
Picked up from point of sale or service point

Online / electronic delivery by downloading from a website 

or through an application, software or other device (e.g. in-

app purchases, streaming services etc.)

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 

9 ˗ 50.00.00.00.05-9
14˗10(..)0.00.00.010-14

         19-1597.82.20.00.015-19
        24-2096.71.30.02.020-24
         29-2597.20.00.02.825-29
         34-3097.62.40.00.030-34
         39-3597.821.10.00.035-39

         44-4086.014.04.00.040-44
         49-4596.80.04.23.245-49
         54-5095.22.50.02.350-54
        59-55(..)0.00.00.055-59
         64-60(..)0.00.00.060-64

and over 0.00.00.065(..) فاكثر65
96.63.90.51.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 

0.00.00.0Illiterate(..)امي
0.00.00.0Read only(..)يقرأ فقط

96.93.10.00.0Write onlyيقرأ ويكتب
98.02.00.00.0Primaryالابتدائية

95.53.10.01.5Intermediateالمتوسطة
0.00.00.0Secondary(..)الاعدادية

60.739.30.00.0Vocationalمهني
93.70.01.96.3Diplomaدبلوم من معهد

96.011.50.91.0Bachelorبكالوريوس
0.00.00.0High Diploma(..)دبلوم عالي

0.00.00.0Master(..)ماجستير
0.00.00.0Doctorate(..)دكتوراه

0.00.00.00.0Otherاخرى
96.63.90.51.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

0.00.00.00.0Ninevahنينوى

62.537.50.00.0Kirkukكركوك

0.00.00.0Diyala(..)ديالى

0.050.00.050.0Al-Anbarالانبار

4.10.60.0Baghdad(..)بغداد

0.00.00.0Babylon(..)بابل

0.05.80.0Kerbela(..)كربلاء

0.00.00.0Wasit(..)واسط

0.00.00.0Salah Al-Deen(..)صلاح الدين

86.711.10.02.2Najafالنجف

0.00.00.0AL-Qadisiya(..)القادسية

0.00.00.0AL-Muthanna(..)المثنى

0.00.00.0Thi-Qar(..)ذي قار

0.00.00.0Missan(..)ميسان

93.50.00.06.5Al-Basrahالبصرة

96.63.90.51.4Totalالاجمالي
30عدد المشاهدات اقل من   (..)

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة حسب طريقة التسليم والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  ( 3 )الذين  قامو بشراء السلع او الخدمات عبر الانترنت خلال (الاناث)نسبة الافراد 

الفئات العمرية

طريقة التسليم

Age- group

method of delivery  

Percentage of individuals (female) who purchased goods or services online during the last (3) months by delivery method, age group, educational status and governorate for the year 2019 (%)

(..) Number of views is less than 30
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Table (1-22)(22-1) جدول 

يفضل التسوق من شخصغير مهتم

على سبيل المثال  )مخاوف امنية 

حول تفاصيل بطاقة الائتمان او 

(الخصم 

مخاوف متعلقة بالخصوصية 

على سبيل المثال حول )

(اعطاء التفاصيل الشخصية 

على سبيل )الاهتمام الفنية 

المثال حول مواقع الويب او 

(الدفع او التسليم 

على سبيل المثال  )مخاوف الثقة 

حول الضمانات او استلام  او ارجاع 

(المنتجات 

نقص الثقة او المعرفة او 

المهارات
اخرى

Not interested
Prefer to shop in 

person

Security concerns (e.g. 

about giving debit or 

credit card details)

Privacy concerns 

(e.g. about giving 

personal details)

Technical 

concerns (e.g. 

about websites, 

payment or 

delivery)

Trust concerns (e.g. 

about warranties, 

receiving or returning 

products)

Lack of 

confidence, 

knowledge or 

skills

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 567.431.10.83.10.17.616.53.35-9

14˗1077.832.80.52.70.28.511.61.410-14
         19-1576.645.10.93.60.111.410.10.215-19
        24-2069.656.51.13.60.212.311.50.120-24
         29-2569.257.81.03.90.712.313.90.125-29
         34-3071.052.91.03.40.213.39.30.130-34

         39-3571.556.61.13.30.216.110.50.335-39
         44-4071.557.20.94.40.212.310.80.240-44
         49-4570.758.01.13.90.211.79.40.245-49
         54-5069.259.80.94.00.212.511.70.350-54
        59-5566.955.90.74.10.314.110.80.055-59
         64-6078.950.30.53.40.29.67.90.160-64

and over 80.446.90.71.90.011.28.10.065 فاكثر65
72.250.90.93.60.211.911.20.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
68.045.50.84.00.015.518.50.2Illiterateامي

67.840.61.05.10.012.816.31.4Read onlyيقرأ فقط
69.043.50.95.90.315.313.91.2Write onlyيقرأ ويكتب

74.050.20.82.90.210.910.60.2Primaryالابتدائية
76.252.11.03.00.310.310.60.2Intermediateالمتوسطة
73.457.91.32.40.213.49.70.1Secondaryالاعدادية

69.647.21.86.10.111.912.20.0Vocationalمهني

68.559.41.14.40.412.79.90.2Diplomaدبلوم من معهد
67.458.40.93.40.210.29.30.2Bachelorبكالوريوس
52.965.416.40.00.012.10.00.0High Diplomaدبلوم عالي

77.934.80.70.00.014.315.90.0Masterماجستير
42.462.60.00.00.02.50.00.0Doctorateدكتوراه

63.529.51.80.00.00.99.06.3Otherاخرى
72.251.10.93.60.211.911.20.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

90.243.40.71.70.215.332.90.2Ninevahنينوى

57.665.20.66.50.226.114.55.6Kirkukكركوك

40.079.56.42.80.06.71.40.8Diyalaديالى

81.854.91.97.00.517.014.70.2Al-Anbarالانبار

77.950.10.10.50.26.39.50.1Baghdadبغداد

79.538.50.00.00.00.00.00.0Babylonبابل

73.755.20.60.50.15.712.50.0Kerbelaكربلاء

81.280.32.25.90.216.08.00.0Wasitواسط

67.566.30.74.90.043.81.60.1Salah Al-Deenصلاح الدين

71.749.65.27.40.94.86.80.4Najafالنجف

48.357.40.80.40.06.40.40.4AL-Qadisiyaالقادسية

63.234.11.11.20.412.05.22.2AL-Muthannaالمثنى

60.945.91.32.30.24.018.00.0Thi-Qarذي قار

92.723.71.60.21.95.92.90.0Missanميسان

56.444.30.013.40.124.313.80.5Al-Basrahالبصرة

72.250.90.93.60.211.911.20.4Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(%) 2019الأشهر الأخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب أسباب عدم شراء الإفراد للبضائع أو الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Percentage of individuals (male+ female) by reason of individuals not buying goods or services online during  the last (3) months, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-22)

يفضل التسوق من شخصغير مهتم

على سبيل المثال  )مخاوف امنية 

حول تفاصيل بطاقة الائتمان او 

(الخصم 

مخاوف متعلقة بالخصوصية 

على سبيل المثال حول اعطاء )

(التفاصيل الشخصية 

على سبيل المثال )الاهتمام الفنية 

حول مواقع الويب او الدفع او 

(التسليم 

على سبيل المثال  )مخاوف الثقة 

حول الضمانات او استلام  او ارجاع 

(المنتجات 

نقص الثقة او المعرفة او 

المهارات
اخرى

Not interested
Prefer to shop in 

person

Security concerns (e.g. 

about giving debit or 

credit card details)

Privacy concerns (e.g. 

about giving personal 

details)

Technical concerns 

(e.g. about websites, 

payment or delivery)

Trust concerns (e.g. 

about warranties, 

receiving or returning 

products)

Lack of 

confidence, 

knowledge or 

skills

Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 567.231.20.43.10.08.318.63.65-9

14˗1078.533.00.72.80.29.611.51.410-14
         19-1578.044.50.93.20.210.99.20.315-19
        24-2072.155.91.12.40.113.111.70.120-24
         29-2571.557.01.22.80.213.614.20.125-29
         34-3073.752.21.22.90.314.510.30.030-34

         39-3574.553.50.92.80.416.210.50.435-39
         44-4073.158.51.03.80.313.010.40.140-44
         49-4573.757.71.43.40.313.09.70.345-49
         54-5069.660.11.12.60.212.311.40.550-54
        59-5566.652.30.73.30.315.69.50.055-59
         64-6082.349.60.53.40.27.79.30.060-64

and over 76.259.10.72.20.014.58.80.065 فاكثر65
74.050.61.03.00.212.511.20.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
77.440.51.01.30.112.818.00.1Illiterateامي

65.943.30.12.70.012.719.61.3Read onlyيقرأ فقط
71.343.50.95.50.415.314.91.2Write onlyيقرأ ويكتب

74.348.90.82.60.111.910.30.3Primaryالابتدائية
78.052.81.02.40.111.110.40.2Intermediateالمتوسطة
75.857.91.32.00.314.610.70.1Secondaryالاعدادية

73.347.01.35.10.112.110.40.0Vocationalمهني

70.657.71.43.70.413.78.90.3Diplomaدبلوم من معهد
71.956.71.02.10.310.59.40.2Bachelorبكالوريوس
69.957.812.40.00.018.30.00.0High Diplomaدبلوم عالي

73.542.60.90.00.010.117.70.0Masterماجستير
35.274.50.00.00.04.90.00.0Doctorateدكتوراه

61.626.14.50.00.00.79.46.5Otherاخرى
74.150.71.02.90.212.511.20.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

90.050.20.12.40.217.433.30.2Ninevahنينوى

61.468.70.14.70.324.712.35.8Kirkukكركوك

40.676.87.12.40.07.61.50.8Diyalaديالى

82.454.82.32.80.720.016.60.0Al-Anbarالانبار

78.549.50.10.60.06.39.60.1Baghdadبغداد

79.039.80.00.00.00.00.00.0Babylonبابل

76.053.90.80.50.17.213.50.0Kerbelaكربلاء

81.080.92.22.40.115.96.60.0Wasitواسط

74.065.10.50.40.044.31.70.1Salah Al-Deenصلاح الدين

75.248.55.56.00.83.97.80.4Najafالنجف

45.361.61.10.60.07.20.50.6AL-Qadisiyaالقادسية

65.336.30.80.80.210.75.41.8AL-Muthannaالمثنى

66.444.51.50.80.33.918.20.0Thi-Qarذي قار

93.323.21.70.12.67.23.50.0Missanميسان

61.140.00.013.40.026.111.20.6Al-Basrahالبصرة

74.050.61.03.00.212.511.20.4Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب أسباب عدم شراء الإفراد للبضائع أو الخدمات عبر الانترنت خلال  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(22-1) يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) by reason of individuals not buying goods or services online during the last (3) months, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-22)

يفضل التسوق من شخصغير مهتم

على سبيل المثال  )مخاوف امنية 

حول تفاصيل بطاقة الائتمان او 

(الخصم 

مخاوف متعلقة بالخصوصية 

على سبيل المثال حول اعطاء )

(التفاصيل الشخصية 

على سبيل المثال )الاهتمام الفنية 

حول مواقع الويب او الدفع او 

(التسليم 

على سبيل المثال  )مخاوف الثقة 

حول الضمانات او استلام  او 

(ارجاع المنتجات 

نقص الثقة او المعرفة او 

المهارات
اخرى

Not interested
Prefer to shop in 

person

Security concerns (e.g. 

about giving debit or 

credit card details)

Privacy concerns 

(e.g. about giving 

personal details)

Technical concerns 

(e.g. about websites, 

payment or delivery)

Trust concerns (e.g. 

about warranties, 

receiving or 

returning products)

Lack of confidence, 

knowledge or skills
Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 567.631.01.33.20.16.814.22.95-9

14˗1076.732.70.42.50.26.811.71.410-14
         19-1574.146.20.94.20.112.511.90.115-19
        24-2065.457.41.05.70.311.011.00.120-24
         29-2565.359.10.85.71.510.013.40.225-29
         34-3066.954.00.94.20.111.47.70.230-34
         39-3567.061.11.43.90.016.010.60.135-39

         44-4069.255.50.95.20.011.211.30.440-44
         49-4566.258.50.64.70.09.98.90.045-49
         54-5068.659.30.66.00.212.912.20.050-54
        59-5567.362.00.65.40.311.612.90.055-59
         64-6069.452.30.63.30.015.03.80.260-64

and over 88.822.30.81.30.04.56.50.065 فاكثر65
69.251.40.94.50.310.911.20.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
58.850.40.76.70.018.219.00.4Illiterateامي

70.337.02.18.30.012.911.81.6Read onlyيقرأ فقط
65.943.40.96.60.215.312.51.2Write onlyيقرأ ويكتب

73.452.30.73.30.39.211.00.2Primaryالابتدائية
73.150.71.04.10.68.711.00.1Intermediateالمتوسطة
68.957.71.13.10.111.27.80.0Secondaryالاعدادية

58.747.53.29.10.011.617.70.0Vocationalمهني

64.762.30.75.70.411.111.50.0Diplomaدبلوم من معهد
60.061.10.65.60.19.59.00.1Bachelorبكالوريوس
19.980.124.10.00.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

94.55.50.00.00.030.38.90.0Masterماجستير
50.050.00.00.00.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

64.831.80.00.00.01.08.76.1Otherاخرى
69.151.70.94.60.310.911.10.4Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

90.728.21.80.30.310.532.10.0Ninevahنينوى

52.660.51.28.90.127.917.35.4Kirkukكركوك

39.083.65.43.40.05.31.40.8Diyalaديالى

80.255.30.917.90.09.09.80.6Al-Anbarالانبار

77.150.90.10.40.46.59.40.1Baghdadبغداد

80.536.00.00.00.00.00.00.0Babylonبابل

69.557.60.40.30.03.010.50.0Kerbelaكربلاء

81.579.42.311.30.416.210.30.0Wasitواسط

55.968.41.013.00.042.91.30.2Salah Al-Deenصلاح الدين

65.651.44.79.71.16.45.10.4Najafالنجف

53.749.90.20.20.04.90.20.0AL-Qadisiyaالقادسية

57.428.02.02.21.015.64.73.2AL-Muthannaالمثنى

48.849.10.95.60.24.217.60.0Thi-Qarذي قار

91.125.01.10.40.02.21.20.0Missanميسان

49.550.80.013.40.321.617.70.4Al-Basrahالبصرة

69.251.40.94.50.310.911.20.4Totalالاجمالي

(%) 2019الأشهر الأخيرة والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (3)حسب أسباب عدم شراء الإفراد للبضائع أو الخدمات عبر الانترنت خلال  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(22-1) يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) by reason of individuals not buying goods or services online during  the last (3) months, age groups, educational status and governorate for the year 2019 (%)
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Table (1-23)(23-1) جدول 

تكلفة خدمة الانترنت عاليةعدم توفر خدمة الانترنتعدم معرفة الانترنتخصوصية او مخاوف امنيةعدم الحاجة للانترنت
عدم المعرفة في كيفية 

استخدام الانترنت

عدم وجود محتوى محلي او 

عربي
اسباب ثقافية

غير مسموح استخدامه 

لاسباب اجتماعية
اخرى

Do not need 

the Internet

Privacy or 

security concerns

Don’t know what 

Internet is

Internet service 

is not available 

in the area

Cost of Internet use is 

too high (service 

charges, etc.)

Do not know how 

to use it

Lack of local 

content

Cultural reasons 

(e.g. exposure to 

harmful content)

Not allowed to use 

the Internet
Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 558.14.928.44.323.726.30.37.716.23.35-9

14˗1060.66.720.16.029.821.10.28.317.83.210-14
         19-1561.86.416.66.838.917.90.28.120.13.615-19
        24-2060.25.317.57.542.519.40.27.320.53.220-24
         29-2559.77.821.26.945.724.30.28.618.91.725-29
         34-3062.15.024.66.846.523.70.49.314.12.030-34

         39-3563.25.722.97.050.726.20.28.513.23.035-39
         44-4064.56.625.87.347.227.10.28.512.32.740-44
         49-4565.44.627.56.240.428.10.06.49.32.745-49
         54-5067.25.431.56.135.629.80.15.59.61.450-54
        59-5567.64.730.23.827.331.30.14.56.81.255-59
         64-6065.34.736.23.229.137.80.03.56.12.460-64

and over 64.44.246.23.820.736.00.14.03.63.865 فاكثر65
61.55.724.95.834.224.80.27.515.22.9Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
56.05.536.08.132.636.20.16.811.23.6Illiterateامي

53.73.527.96.327.530.50.25.912.93.0Read onlyيقرأ فقط
60.16.325.65.631.325.10.28.116.42.7Write onlyيقرأ ويكتب

65.96.120.85.640.520.60.28.015.82.4Primaryالابتدائية
65.15.313.65.137.617.80.28.217.63.5Intermediateالمتوسطة
70.74.312.04.242.815.10.23.312.92.9Secondaryالاعدادية

63.81.017.26.636.616.80.02.23.12.3Vocationalمهني

69.45.311.35.041.816.90.04.013.32.6Diplomaدبلوم من معهد
62.64.312.82.645.67.00.06.211.82.9Bachelorبكالوريوس
100.09.135.59.177.743.60.00.025.10.0High Diplomaدبلوم عالي

74.30.019.36.832.527.80.00.00.00.0Masterماجستير
100.00.025.00.0100.00.00.025.00.00.0Doctorateدكتوراه

62.63.427.15.322.527.40.32.820.66.0Otherاخرى
61.65.824.55.934.824.80.27.515.22.9Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

70.917.939.08.752.638.40.125.310.60.3Ninevahنينوى

75.74.640.09.070.57.90.67.98.412.0Kirkukكركوك

47.21.010.43.130.618.30.02.024.14.4Diyalaديالى

53.53.132.02.430.831.10.27.116.72.6Al-Anbarالانبار

77.14.919.71.913.615.60.13.118.40.8Baghdadبغداد

63.30.219.97.549.012.20.02.88.40.3Babylonبابل

95.311.814.62.524.513.90.39.015.30.4Kerbelaكربلاء

85.55.523.51.559.728.10.14.913.50.1Wasitواسط

52.71.610.84.650.944.60.41.95.316.2Salah Al-Deenصلاح الدين

46.15.226.93.738.835.20.14.415.84.0Najafالنجف

42.51.726.218.627.049.60.57.82.22.0AL-Qadisiyaالقادسية

63.93.19.82.013.19.00.12.019.21.7AL-Muthannaالمثنى

45.01.425.72.419.116.50.13.122.71.9Thi-Qarذي قار

61.90.449.84.311.115.80.01.10.40.2Missanميسان

20.110.614.417.118.832.40.512.241.33.0Al-Basrahالبصرة

61.55.724.95.834.224.80.27.515.22.9Totalالاجمالي

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(%) 2019حسب اسباب عدم استخدام الانترنت والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الاناث+ الذكور)نسبة الافراد 

Percentage of individuals (male+ female) according to the reasons for not using the Internet, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-23)

تكلفة خدمة الانترنت عاليةعدم توفر خدمة الانترنتعدم معرفة الانترنتخصوصية او مخاوف امنيةعدم الحاجة للانترنت
عدم المعرفة في كيفية 

استخدام الانترنت

عدم وجود محتوى محلي او 

عربي
اسباب ثقافية

غير مسموح استخدامه 

لاسباب اجتماعية
اخرى

Do not need the 

Internet

Privacy or 

security concerns

Don’t know what 

Internet is

Internet service is 

not available in 

the area

Cost of Internet use is 

too high (service 

charges, etc.)

Do not know 

how to use it
Lack of local content

Cultural reasons 

(e.g. exposure to 

harmful content)

Not allowed to use 

the Internet
Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 558.54.428.24.923.827.00.27.113.33.35-9

14˗1062.05.620.26.532.320.50.27.312.83.710-14
         19-1560.74.814.37.548.117.10.17.110.44.515-19
        24-2059.73.913.611.156.915.40.27.17.23.720-24
         29-2560.24.915.59.259.120.60.18.86.92.525-29
         34-3063.63.620.67.861.421.90.510.14.62.130-34

         39-3566.83.820.08.463.925.20.211.75.13.335-39
         44-4066.56.220.98.065.323.50.110.54.83.040-44
         49-4569.74.818.29.753.927.20.07.14.63.445-49
         54-5069.15.625.87.944.627.70.26.44.51.850-54
        59-5572.44.421.66.040.029.90.24.94.11.555-59
         64-6071.55.529.53.737.532.70.03.43.82.760-64

and over 68.94.240.94.324.536.90.15.22.54.065 فاكثر65
62.74.822.66.739.423.90.27.49.53.4Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
58.04.332.09.641.236.10.15.96.04.3Illiterateامي

51.33.024.58.029.233.20.14.38.34.1Read onlyيقرأ فقط
60.35.623.96.334.124.30.27.911.23.0Write onlyيقرأ ويكتب

67.64.519.96.847.719.80.38.68.02.9Primaryالابتدائية
64.55.113.97.146.620.90.18.88.74.2Intermediateالمتوسطة
69.73.514.16.252.917.50.03.64.92.7Secondaryالاعدادية

66.20.514.34.936.219.50.02.71.92.9Vocationalمهني
75.45.38.66.550.112.90.01.88.53.3Diplomaدبلوم من معهد

69.05.27.83.652.46.70.05.87.93.6Bachelorبكالوريوس
100.00.00.00.043.643.60.00.00.00.0High Diplomaدبلوم عالي

72.40.020.87.327.629.80.00.00.00.0Masterماجستير
100.00.00.00.0100.00.00.00.00.00.0Doctorateدكتوراه

59.74.326.95.821.531.10.02.720.44.8Otherاخرى
62.74.922.16.940.423.90.27.49.33.3Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

74.913.038.38.657.041.00.128.64.60.4Ninevahنينوى

74.84.037.39.872.37.30.57.05.213.3Kirkukكركوك

48.31.28.83.533.815.80.02.124.55.3Diyalaديالى

56.63.230.23.336.131.80.34.23.13.5Al-Anbarالانبار

79.04.517.62.317.215.80.12.67.30.8Baghdadبغداد

62.00.116.49.355.110.40.02.47.80.2Babylonبابل

94.812.714.82.527.513.90.28.412.30.5Kerbelaكربلاء

84.24.721.31.863.325.90.14.710.70.2Wasitواسط

51.41.39.15.156.840.30.21.81.715.1Salah Al-Deenصلاح الدين

43.54.522.63.643.129.80.04.915.64.2Najafالنجف

45.41.623.322.031.948.30.46.51.92.0AL-Qadisiyaالقادسية

63.43.511.24.222.19.60.11.88.01.9AL-Muthannaالمثنى

48.81.521.63.527.614.90.23.513.62.2Thi-Qarذي قار

61.70.548.15.114.914.20.00.40.20.5Missanميسان

20.511.010.820.823.932.00.612.933.44.5Al-Basrahالبصرة

62.74.822.66.739.423.90.27.49.53.4Totalالاجمالي

(%) 2019حسب اسباب عدم استخدام الانترنت والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الذكور)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(23-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (male) according to the reasons for not using the Internet, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (1-23)

تكلفة خدمة الانترنت عاليةعدم توفر خدمة الانترنتعدم معرفة الانترنتخصوصية او مخاوف امنيةعدم الحاجة للانترنت
عدم المعرفة في كيفية 

استخدام الانترنت

عدم وجود محتوى محلي او 

عربي
اسباب ثقافية

غير مسموح استخدامه 

لاسباب اجتماعية
اخرى

Do not need the 

Internet

Privacy or 

security concerns

Don’t know what 

Internet is

Internet service 

is not available in 

the area

Cost of Internet use is 

too high (service 

charges, etc.)

Do not know 

how to use it

Lack of local 

content

Cultural reasons 

(e.g. exposure to 

harmful content)

Not allowed to use 

the Internet
Other

(  سنوات فأكثر5)العمر 
9 ˗ 557.85.528.73.823.625.50.38.419.33.45-9

14˗1059.27.720.05.627.421.70.29.222.82.710-14
         19-1562.57.618.16.332.418.50.28.926.92.915-19
        24-2060.46.119.75.534.621.60.27.427.82.920-24
         29-2559.49.224.15.838.826.20.28.525.01.325-29
         34-3061.45.726.76.338.724.70.39.019.02.030-34
         39-3561.36.724.56.243.526.70.26.717.52.935-39

         44-4063.36.828.57.037.229.10.37.416.52.540-44
         49-4562.54.433.44.031.828.70.05.912.32.245-49
         54-5066.15.235.15.030.031.10.04.912.91.250-54
        59-5564.44.835.92.419.032.20.04.28.61.055-59
         64-6061.04.141.02.923.141.30.13.57.72.160-64

and over 60.34.150.93.317.335.10.13.04.73.665 فاكثر65
60.76.426.65.130.225.40.27.619.62.6Totalالاجمالي

Educational Status (6 years and over)( سنوات فأكثر6)الحالة التعليمية 
55.26.037.77.429.036.20.17.213.33.3Illiterateامي

55.53.930.54.926.128.30.37.116.52.0Read onlyيقرأ فقط
60.06.927.05.129.225.70.28.320.62.5Write onlyيقرأ ويكتب

64.57.421.54.634.721.30.17.522.12.1Primaryالابتدائية
65.75.513.33.229.414.90.37.625.82.8Intermediateالمتوسطة
71.95.29.41.731.012.30.32.922.13.1Secondaryالاعدادية

54.03.229.213.638.25.20.00.07.90.0Vocationalمهني

60.35.215.42.729.522.80.07.420.51.6Diplomaدبلوم من معهد
53.63.019.81.236.27.50.06.917.41.7Bachelorبكالوريوس
100.015.058.615.0100.043.60.00.041.40.0High Diplomaدبلوم عالي

100.00.00.00.0100.00.00.00.00.00.0Masterماجستير
100.00.0100.00.0100.00.00.0100.00.00.0Doctorateدكتوراه

66.02.327.24.823.623.10.62.920.97.5Otherاخرى
60.86.426.35.230.625.40.27.619.82.6Totalالاجمالي

Governorate Age (5 years and more)( سنوات فأكثر5)المحافظة العمر 

68.021.439.48.849.536.60.022.914.80.3Ninevahنينوى

76.55.142.48.269.08.40.78.711.310.8Kirkukكركوك

46.10.911.82.827.620.50.01.923.83.6Diyalaديالى

51.33.033.41.826.730.60.29.427.11.8Al-Anbarالانبار

75.85.221.21.511.015.50.13.426.20.7Baghdadبغداد

64.40.222.86.043.813.80.03.28.90.4Babylonبابل

95.711.214.52.622.113.90.39.517.70.2Kerbelaكربلاء

86.56.125.31.256.730.00.15.115.80.0Wasitواسط

53.91.812.44.145.848.40.52.08.317.1Salah Al-Deenصلاح الدين

47.85.729.83.735.938.80.24.116.03.9Najafالنجف

40.01.728.715.722.950.60.69.02.41.9AL-Qadisiyaالقادسية

64.32.89.00.57.18.50.12.226.71.6AL-Muthannaالمثنى

41.91.329.01.412.317.80.02.830.21.6Thi-Qarذي قار

62.00.351.03.78.416.90.01.60.60.0Missanميسان

19.810.316.714.715.432.60.511.846.41.9Al-Basrahالبصرة

60.76.426.65.130.225.40.27.619.62.6Totalالاجمالي

(%) 2019حسب اسباب عدم استخدام الانترنت والفئات العمرية والحالة التعليمية والمحافظة لسنة  (الاناث)نسبة الافراد 

Age- groupالفئات العمرية

Age 5 years and more

(23-1)يتبع جدول 

Percentage of individuals (female) according to the reasons for not using the Internet, age groups, educational status and the governorate for the year 2019 (%)
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Table (2-1)

المجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفر

Available
Not 

available
TotalAvailable

Not 

available
TotalAvailable

Not 

available
TotalAvailable

Not 

available
TotalAvailable

Not 

available
Total

2.397.7100.0100.00.0100.00.699.4100.097.82.2100.05.294.8100.0Ninevahنينوى

13.286.8100.0100.00.0100.02.098.0100.099.60.4100.05.095.0100.0Kirkukكركوك

6.693.4100.0100.00.0100.09.990.1100.099.80.2100.010.289.8100.0Diyalaديالى

11.388.7100.097.42.6100.01.198.9100.097.22.8100.00.899.2100.0Al-Anbarالانبار

6.493.6100.0100.00.0100.042.457.6100.099.70.3100.035.864.2100.0Baghdadبغداد

1.099.0100.099.80.2100.02.697.4100.099.50.5100.010.589.5100.0Babylonبابل

0.999.1100.099.50.5100.05.794.3100.099.01.0100.03.196.9100.0Kerbelaكربلاء

16.283.8100.0100.00.0100.011.288.8100.099.90.1100.015.584.5100.0Wasitواسط

0.499.6100.098.02.0100.01.998.1100.097.62.4100.01.198.9100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

24.275.8100.0100.00.0100.05.494.6100.091.28.8100.015.184.9100.0Najafالنجف

18.881.2100.099.70.3100.02.297.8100.099.30.7100.06.693.4100.0AL-Qadisiyaالقادسية

4.395.7100.099.50.5100.07.692.4100.098.21.8100.05.294.8100.0AL-Muthannaالمثنى

3.596.5100.099.10.9100.018.381.7100.099.10.9100.02.697.4100.0Thi-Qarذي قار

2.697.4100.098.71.3100.022.877.2100.098.51.5100.03.196.9100.0Missanميسان

3.496.6100.099.80.2100.01.298.8100.099.50.5100.08.191.9100.0Al-Basrahالبصرة

6.893.2100.099.60.4100.015.484.6100.098.81.2100.014.585.5100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

7.192.9100.099.90.1100.018.881.2100.099.01.0100.018.381.7100.0Urbanحضر

6.193.9100.099.10.9100.07.292.8100.098.41.6100.05.095.0100.0Ruralريف

6.893.2100.099.60.4100.015.484.6100.098.81.2100.014.585.5100.0Totalالاجمالي

 Terrestrial (DTT)

Percentage of households by availability of devices (radio, TV, fixed phone, mobile phone, computer) and governorate and environment for the year 2019 (%)

Internet-protocol  (IPTV)

(%) 2019والمحافظة والبيئة لسنة   (راديو ، تلفزيون ، هاتف ثابت، هاتف محمول، حاسوب )نسبة الاسر حسب توفر الاجهزة 

(1-2)جدول 

المحافظة

نوع الخدمة للتلفزيون

Governorate

بروتوكول الانترنتخدمات ساتيلة مباشرة الى المنزلالارضيتلفزيونراديو

RadioTelevision
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Con.Table (2-1)

المجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفر

AvailableNot availableTotalAvailableNot availableTotalAvailableNot availableTotalAvailableNot availableTotal

0.0100.0100.00.0100.0100.049.051.0100.081.818.2100.0Ninevahنينوى

0.0100.0100.00.199.9100.046.353.7100.084.215.8100.0Kirkukكركوك

0.499.6100.01.998.1100.049.650.4100.082.517.5100.0Diyalaديالى

5.194.9100.00.199.9100.075.624.4100.072.527.5100.0Al-Anbarالانبار

0.599.5100.00.0100.0100.029.770.3100.093.16.9100.0Baghdadبغداد

0.699.4100.00.0100.0100.066.333.7100.077.622.4100.0Babylonبابل

0.199.9100.00.299.8100.058.241.8100.082.917.1100.0Kerbelaكربلاء

0.299.8100.00.399.7100.050.649.4100.081.718.3100.0Wasitواسط

0.0100.0100.00.199.9100.050.849.2100.080.819.2100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

0.199.9100.01.198.9100.063.336.7100.088.511.5100.0Najafالنجف

0.199.9100.00.199.9100.066.133.9100.072.527.5100.0AL-Qadisiyaالقادسية

2.297.8100.01.198.9100.082.317.7100.077.322.7100.0AL-Muthannaالمثنى

0.199.9100.00.199.9100.070.429.6100.077.222.8100.0Thi-Qarذي قار

0.0100.0100.00.299.8100.052.747.3100.083.616.4100.0Missanميسان

0.0100.0100.00.199.9100.049.950.1100.089.910.1100.0Al-Basrahالبصرة

0.599.5100.00.299.8100.049.650.4100.084.715.3100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

0.799.3100.00.199.9100.044.755.3100.088.511.5100.0Urbanحضر

0.199.9100.00.499.6100.061.838.2100.075.324.7100.0Ruralريف

0.599.5100.00.299.8100.049.650.4100.084.715.3100.0Totalالاجمالي

 Normal mobile phoneSmart phone

(%) 2019والمحافظة والبيئة لسنة   (راديو ، تلفزيون ، هاتف ثابت، هاتف محمول، حاسوب )نسبة الاسر حسب توفر الاجهزة 

(1-2)يتبع جدول 

المحافظة

هاتف محمول ذكيهاتف محمول عاديهاتف ثابت لاسلكي(ارضي  )هاتف ثابت سلكي  

Governorate

fixed wired phonefixed wireless phone

Percentage of households by availability of devices (radio, TV, fixed phone, mobile phone, computer) and governorate and environment for the year 2019 (%)
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Con.Table (2-1)

المجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفرالمجموعغير متوفرمتوفر

AvailableNot availableTotalAvailableNot availableTotalAvailableNot availableTotal

0.999.1100.06.393.7100.00.799.3100.0Ninevahنينوى

0.999.1100.07.392.7100.014.285.8100.0Kirkukكركوك

1.298.8100.09.690.4100.02.797.3100.0Diyalaديالى

1.998.1100.010.189.9100.01.598.5100.0Al-Anbarالانبار

2.098.0100.011.988.1100.08.791.3100.0Baghdadبغداد

3.896.2100.09.790.3100.02.297.8100.0Babylonبابل

0.599.5100.011.388.7100.02.997.1100.0Kerbelaكربلاء

0.199.9100.04.695.4100.06.793.3100.0Wasitواسط

0.899.2100.06.993.1100.02.497.6100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

2.797.3100.013.986.1100.04.495.6100.0Najafالنجف

1.099.0100.05.194.9100.02.597.5100.0AL-Qadisiyaالقادسية

1.898.2100.08.691.4100.02.697.4100.0AL-Muthannaالمثنى

1.498.6100.07.192.9100.05.194.9100.0Thi-Qarذي قار

2.397.7100.04.495.6100.01.298.8100.0Missanميسان

0.0100.0100.011.788.3100.011.089.0100.0Al-Basrahالبصرة

1.598.5100.09.390.7100.05.994.1100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

1.898.2100.011.488.6100.07.292.8100.0Urbanحضر

0.799.3100.04.395.7100.02.697.4100.0Ruralريف

1.598.5100.09.390.7100.05.994.1100.0Totalالاجمالي

(%) 2019والمحافظة والبيئة لسنة   (راديو ، تلفزيون ، هاتف ثابت، هاتف محمول، حاسوب )نسبة الاسر حسب توفر الاجهزة 

(1-2)يتبع جدول 

المحافظة

حاسوب لوحيحاسوب محمولحاسوب مكتبي

Governorate

 Desktop computerLaptop computerTablet computer

Percentage of households by availability of devices (radio, TV, fixed phone, mobile phone, computer) and governorate and environment for the year 2019 (%)
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Table (2-2)(2-2)جدول 

المجموعلانعمالمجموعلانعم

YesNoTotalYesNoTotal

98.91.1100.00.0100.0100.0Ninevahنينوى

97.82.2100.00.199.9100.0Kirkukكركوك

99.70.3100.02.098.0100.0Diyalaديالى

99.10.9100.05.294.8100.0Al-Anbarالانبار

99.90.1100.00.599.5100.0Baghdadبغداد

98.91.1100.00.699.4100.0Babylonبابل

98.61.4100.00.299.8100.0Kerbelaكربلاء

98.91.1100.00.499.6100.0Wasitواسط

99.60.4100.00.199.9100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

99.90.1100.01.298.8100.0Najafالنجف

98.61.4100.00.299.8100.0AL-Qadisiyaالقادسية

99.10.9100.03.097.0100.0AL-Muthannaالمثنى

99.30.7100.00.199.9100.0Thi-Qarذي قار

99.10.9100.00.299.8100.0Missanميسان

98.51.5100.00.199.9100.0Al-Basrahالبصرة

99.20.8100.00.799.3100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

99.40.6100.00.899.2100.0Urbanحضر

98.71.3100.00.599.5100.0Ruralريف

99.20.8100.00.799.3100.0Totalالاجمالي

(%) 2019حسب المحافظة لسنة  (المحمول والثابت)نسبة الاسر التي تمتلك خطوط الهاتف اللاسلكي 

المحافظة

هاتف ثابتهاتف محمول

Governorate
mobile phonefixed phone

Percentage of households owning wireless telephone lines (mobile and fixed) by governorate for the year 2019 (%)
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Con.Table (2-2)(2-2)يتبع جدول 

(خطوط امنية)اخرى كوركاسيا سيلزين

ZainAsiacellKorekOther

13.752.183.00.0Ninevahنينوى

25.976.524.00.2Kirkukكركوك

32.088.81.70.0Diyalaديالى

98.133.92.70.0Al-Anbarالانبار

50.785.014.10.0Baghdadبغداد

90.246.73.63.3Babylonبابل

79.772.62.63.1Kerbelaكربلاء

83.465.30.80.0Wasitواسط

53.677.50.30.0Salah Al-Deenصلاح الدين

95.438.87.34.7Najafالنجف

95.230.42.90.3AL-Qadisiyaالقادسية

98.521.93.60.0AL-Muthannaالمثنى

98.813.13.90.3Thi-Qarذي قار

68.972.31.10.7Missanميسان

63.484.23.10.0Al-Basrahالبصرة

59.765.415.90.6Totalالاجمالي

Localityالبيئة

58.070.215.70.7Urbanحضر

63.953.716.50.2Ruralريف

59.765.415.90.6Totalالاجمالي

(%) 2019حسب اسم الشركة والمحافظة والبيئة لسنة  (المحمول والثابت)نسبة الاسر التي تمتلك خطوط الهاتف اللاسلكي 

Governorateالمحافظة

Percentage of households owning wireless telephone lines (mobile and fixed) by company name, governorate and environment for the year 2019 (%)
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Table (2-3)(3-2)جدول 

المجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعم

YesNoTotalYesNoTotalYesNoTotal

72.028.0100.042.557.5100.060.539.5100.0Ninevahنينوى

49.750.3100.033.666.4100.045.954.1100.0Kirkukكركوك

50.050.0100.036.863.2100.044.355.7100.0Diyalaديالى

63.736.3100.043.556.5100.053.946.1100.0Al-Anbarالانبار

84.915.1100.062.637.4100.082.817.2100.0Baghdadبغداد

59.740.3100.037.662.4100.050.649.4100.0Babylonبابل

58.141.9100.046.553.5100.054.545.5100.0Kerbelaكربلاء

65.934.1100.057.542.5100.062.537.5100.0Wasitواسط

61.039.0100.052.247.8100.055.744.3100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

76.323.7100.052.447.6100.070.529.5100.0Najafالنجف

51.148.9100.026.173.9100.041.458.6100.0AL-Qadisiyaالقادسية

55.944.1100.037.462.6100.047.152.9100.0AL-Muthannaالمثنى

64.235.8100.033.666.4100.052.947.1100.0Thi-Qarذي قار

64.235.8100.052.447.6100.060.539.5100.0Missanميسان

88.411.6100.077.722.3100.086.413.6100.0Al-Basrahالبصرة

72.127.9100.045.954.1100.064.535.5100.0Totalالاجمالي

(%) 2019نسبة الاسر التي لديها اتصال بالانترنت داخل المنزل حسب البيئة والمحافظة لسنة 

المحافظة

الاجماليريفحضر

Governorate
UrbanRuralTotal

Percentage of households have access to internet  at house by environment and governorate for the year 2019 (%)
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Table (2-4)(4-2)جدول 

المجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعم

YesNoTotalYesNoTotalYesNoTotalYesNoTotal

0.0100.0100.00.0100.0100.055.644.4100.060.839.2100.0Ninevahنينوى

0.0100.0100.00.0100.0100.041.358.7100.071.029.0100.0Kirkukكركوك

0.0100.0100.00.399.7100.07.692.4100.099.70.3100.0Diyalaديالى

0.0100.0100.00.599.5100.023.077.0100.089.011.0100.0Al-Anbarالانبار

0.0100.0100.00.0100.0100.010.389.7100.097.62.4100.0Baghdadبغداد

0.0100.0100.00.0100.0100.015.085.0100.089.011.0100.0Babylonبابل

0.0100.0100.00.0100.0100.011.488.6100.089.210.8100.0Kerbelaكربلاء

0.0100.0100.00.0100.0100.057.542.5100.078.821.2100.0Wasitواسط

0.0100.0100.00.0100.0100.037.462.6100.079.520.5100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

0.0100.0100.00.399.7100.019.680.4100.087.212.8100.0Najafالنجف

0.0100.0100.00.0100.0100.03.696.4100.096.93.1100.0AL-Qadisiyaالقادسية

0.0100.0100.03.896.2100.023.676.4100.083.316.7100.0AL-Muthannaالمثنى

0.0100.0100.00.0100.0100.07.992.1100.094.55.5100.0Thi-Qarذي قار

0.0100.0100.00.399.7100.062.837.2100.085.015.0100.0Missanميسان

0.0100.0100.00.0100.0100.07.992.1100.094.06.0100.0Al-Basrahالبصرة

0.0100.0100.00.199.9100.021.778.3100.088.611.4100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

0.0100.0100.00.199.9100.019.580.5100.090.59.5100.0Urbanحضر

0.0100.0100.00.299.8100.029.970.1100.081.118.9100.0Ruralريف

0.0100.0100.00.199.9100.021.778.3100.088.611.4100.0Totalالاجمالي

Wireless networks (Wi-Fi)

(%) 2019نسبة الاسر في كيفية استخدام الانترنت داخل المنزل حسب نوع الحزمة والمحافظة والبيئة لسنة 

المحافظة

(wi- Fi )شبكات لا سلكية شبكة متنقلة(لاسلكية)شبكة ثابتة عريضة النطاق للارض عريضة النطاق (سلكية  )شبكة ثابتة 

Governorate

Fixed network (wired) 

broadband

Fixed broadband network for 

the land (wireless)
Mobile network

Percentage of households in how to use the internet inside the home by package type, governorate and environment for the year 2019 (%)
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Table (2-5)(5-2)جدول 

انعدام الحاجة الى الانترنت 

غير مفيدة،غير مثيرة )

للاهتمام ،افتقار الى 

(المحتوى المحلي 

لديها نفاذ في 

مكان أخر

انعدام المعرفة او 

المهارات اللازمة 

لاستخدام الانترنت

تكاليف الأجهزة 

عالية جدا

تكاليف الخدمة عالية 

جدا

الشواغل المتعلقة 

بالخصوصية والأمن

خدمة الانترنت غير 

متاحة في المنطقة

خدمة الانترنت متاحة ولكنها لا 

مثلا )تتوافق مع احتياجات الأسر 

(فيما يتعلق بالجودة ، السرعة

التعرض الى )أسباب ثقافية 

(لمحتوى ضار مثلا 

عدم استقرار 

الطاقة الكهربائية
اخرى

Do not need the 

Internet (not 

useful, not 

interesting)

Have 

access to 

the Internet 

elsewhere

Lack of 

Knowledge or 

skills to use the 

Internet

Cost of the 

equipment is 

too high

Cost of the 

service is too 

high

Privacy or 

security 

concerns

Internet 

service is not 

available in 

the area

Internet service is 

available but it does 

not correspond to 

household needs (e.g. 

quality, speed)

Cultural reasons 

(e.g. exposure to 

harmful content)

Electric 

power 

instability

Other

74.76.555.066.382.818.54.91.652.225.70.0Ninevahنينوى

82.66.543.480.283.83.39.020.815.274.60.5Kirkukكركوك

49.811.728.657.863.53.22.91.633.116.73.1Diyalaديالى

66.91.273.473.377.910.57.415.838.516.90.3Al-Anbarالانبار

67.123.352.454.053.81.75.32.030.64.30.0Baghdadبغداد

73.111.047.369.783.00.87.612.25.91.70.0Babylonبابل

80.827.148.972.872.040.118.638.231.314.71.5Kerbelaكربلاء

59.22.946.496.396.49.02.48.214.57.60.7Wasitواسط

64.11.671.478.681.92.411.31.93.41.20.2Salah Al-Deenصلاح الدين

36.332.162.089.689.325.85.98.033.821.55.0Najafالنجف

65.029.891.856.364.731.329.922.741.616.65.0AL-Qadisiyaالقادسية

46.834.546.973.677.722.68.815.433.79.02.2AL-Muthannaالمثنى

67.98.761.670.870.014.814.217.730.323.31.1Thi-Qarذي قار

69.06.675.249.856.01.417.38.010.99.10.2Missanميسان

35.016.163.572.469.313.70.00.019.60.01.1Al-Basrahالبصرة

66.313.155.068.974.011.08.910.827.619.51.1Totalالاجمالي

Localityالبيئة

69.014.552.769.274.410.13.211.226.919.71.0Urbanحضر

63.011.358.168.573.412.116.210.328.419.21.2Ruralريف

66.313.155.068.974.011.08.910.827.619.51.1Totalالاجمالي

(%) 2019نسبة الاسر التي لاتتوفر لديها خدمة الانترنت في المنزل حسب الاسباب والمحافظة والبيئة لسنة 

Governorateالمحافظة

Percentage of households who do not have internet access at home according to reasons, governorate and environment for the year 2019 (%)
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Table (2-6)(6-2)جدول 

شراء اجهزة الهاتف والفاكس
 (كارتات التعبئة)خدمات الهاتف 

واشتراك الانترنت

سماعات )اجهزة استقبال الصوت 

واجهزة  (، الراديوmp3بلوتوث 

الاستنساخ والطابعات

حاسوب مكتبي، )اجهزة معالجة المعلومات 

(، تاب (لابتوب)حاسوب محمول 

صيانة التجهيزات السمعية البصرية 

والفوتوغرافية وتجهيزات معالجة المعلومات
اخرى

Telephone and telefax 

equipment

Telephone services 

(packing cards) and 

internet subscription

Audio receivers 

(Bluetooth MP3 speakers, 

radio), cloning devices, 

and printers

Information processing 

equipment

Repair of audio-visual, 

photographic and information 

processing equipment

Other

Ninevah(..)44.2(..)142.689.716.2نينوى

Kirkuk(..)27.6(..)119.997.520.9كركوك

Diyala(..)(..)(..)(..)239.1120.8ديالى

Al-Anbar(..)(..)(..)157.2115.717.2الانبار

Baghdad(..)26.1(..)262.7149.515.9بغداد

Babylon(..)(..)(..)(..)211.3132.0بابل

Kerbela(..)42.0(..)(..)253.9130.7كربلاء

Wasit(..)0.0(..)146.8122.111.2واسط

Salah Al-Deen(..)0.0(..)(..)203.491.5صلاح الدين

Najaf(..)(..)(..)(..)209.8141.9النجف

AL-Qadisiya(..)(..)(..)211.9144.421.0القادسية

AL-Muthanna(..)(..)(..)(..)150.599.1المثنى

Thi-Qar(..)(..)(..)(..)227.9114.3ذي قار

Missan(..)79.9(..)(..)147.3102.7ميسان

Al-Basrah(..)87.8(..)295.8195.423.1البصرة

189.9129.819.670.240.269.9Totalالاجمالي

Localityالبيئة

209.9141.020.474.940.274.9Urbanحضر

148.3102.117.254.040.247.6Ruralريف

189.9129.819.670.240.269.9Totalالاجمالي

(الف دينار) 2019متوسط انفاق الاسر على خدمات الاتصالات حسب المحافظة والبيئة لسنة 

Governorateالمحافظة

Average household expenditure on telecommunications services by governorate and environment for the year 2019 (thousand dinars)

(..) Number of views is less than 30 30عدد المشاهدات اقل من  (..)
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Table (2-7)(7-2)جدول 

المجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعمالمجموعلانعم

yesNoTotalyesNoTotalyesNoTotalyesNoTotalyesNoTotal

0.0100.0100.03.596.5100.00.199.9100.032.967.1100.00.0100.0100.0Ninevahنينوى

0.0100.0100.018.581.5100.00.499.6100.021.878.2100.00.0100.0100.0Kirkukكركوك

0.299.8100.01.598.5100.00.299.8100.040.759.3100.00.399.7100.0Diyalaديالى

0.799.3100.015.784.3100.00.499.6100.044.355.7100.00.199.9100.0Al-Anbarالانبار

0.0100.0100.026.573.5100.01.099.0100.021.978.1100.00.299.8100.0Baghdadبغداد

0.0100.0100.00.0100.0100.00.0100.0100.035.164.9100.00.0100.0100.0Babylonبابل

0.699.4100.07.192.9100.00.299.8100.037.462.6100.00.299.8100.0Kerbelaكربلاء

3.296.8100.02.997.1100.00.0100.0100.028.571.5100.00.0100.0100.0Wasitواسط

0.0100.0100.024.775.3100.00.299.8100.038.761.3100.00.0100.0100.0Salah Al-Deenصلاح الدين

0.299.8100.01.198.9100.01.598.5100.047.752.3100.00.699.4100.0Najafالنجف

0.599.5100.09.990.1100.00.399.7100.033.566.5100.00.599.5100.0AL-Qadisiyaالقادسية

3.396.7100.012.787.3100.00.799.3100.037.662.4100.00.199.9100.0AL-Muthannaالمثنى

0.299.8100.07.592.5100.00.0100.0100.040.959.1100.00.0100.0100.0Thi-Qarذي قار

0.499.6100.06.293.8100.00.299.8100.030.269.8100.00.299.8100.0Missanميسان

0.199.9100.08.491.6100.00.0100.0100.033.666.4100.00.0100.0100.0Al-Basrahالبصرة

0.399.7100.013.186.9100.00.499.6100.031.668.4100.00.199.9100.0Totalالاجمالي

Localityالبيئة

0.399.7100.015.484.6100.00.599.5100.031.368.7100.00.299.8100.0Urbanحضر

0.399.7100.07.292.8100.00.299.8100.032.367.7100.00.199.9100.0Ruralريف

0.399.7100.013.186.9100.00.499.6100.031.668.4100.00.199.9100.0Totalالاجمالي

(%) 2019نسبة الاسر التي تتوفر لديها بطاقة ائتمان حسب المحافظة والبيئة لسنة 

المحافظة

البطاقة الائتمانية او المصرفية 

(Credit Card)

بطاقة الخصم 

(Debit Card)

البطاقة المدفوعة مسبقاً 

(Prepaid Card)

البطاقة الذكية 

(Smart Card)

اخرى

 Other

Governorate

Percentage of households with credit card by governorate and environment for the year 2019 (%)
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Table (2-8)(8-2)جدول 

لانعم

YesNo

3.596.5Ninevahنينوى

18.581.5Kirkukكركوك

1.598.5Diyalaديالى

15.784.3Al-Anbarالانبار

26.573.5Baghdadبغداد

0.0100.0Babylonبابل

7.992.1Kerbelaكربلاء

3.296.8Wasitواسط

24.775.3Salah Al-Deenصلاح الدين

1.398.7Najafالنجف

9.990.1AL-Qadisiyaالقادسية

15.484.6AL-Muthannaالمثنى

7.592.5Thi-Qarذي قار

6.293.8Missanميسان

8.491.6Al-Basrahالبصرة

13.286.8Totalالاجمالي

Localityالبيئة

15.584.5Urbanحضر

7.492.6Ruralريف

13.286.8Totalالاجمالي

(%)  2019نسبة الاسر التي تستخدم خدمة دفع او قبض مستحقات مالية عن طريق الانترنت حسب المحافظة والبيئة لسنة 

Governorateالمحافظة

Percentage of households using the service of paying or receiving financial dues through the Internet bygovernorate and environment for 

the year 2019 (%)
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Table (2-9)(9-2)جدول 

المحافظة
الشبكة العمومية

 Public network

مولدة مشتركة

 Joint generator

مولدة خاصة بالمنزل

 Generating a private 

home

عاكسة

 Reflective

خلايا الطاقة الشمسية

 Solar power
Governorate

100.072.734.911.30.5Ninevahنينوى

100.077.817.60.30.1Kirkukكركوك

100.080.163.90.60.0Diyalaديالى

100.067.628.71.71.7Al-Anbarالانبار

100.088.715.40.00.0Baghdadبغداد

100.082.862.85.00.1Babylonبابل

100.072.646.82.50.2Kerbelaكربلاء

100.052.362.02.30.3Wasitواسط

100.076.946.40.50.1Salah Al-Deenصلاح الدين

100.090.753.13.80.4Najafالنجف

100.078.963.63.30.0AL-Qadisiyaالقادسية

100.050.530.80.30.1AL-Muthannaالمثنى

100.075.235.41.40.3Thi-Qarذي قار

100.056.650.30.20.4Missanميسان

100.072.69.80.20.0Al-Basrahالبصرة

100.077.533.52.20.2Totalالاجمالي

Localityالبيئة

100.085.628.62.20.2Urbanحضر

100.057.745.62.30.4Ruralريف

100.077.533.52.20.2Totalالاجمالي

(%) 2019نسبة الأسر التي تتوفر لديها الطاقة الكهربائية حسب المصدر والمحافظة والبيئة لسنة 

Percentage of households with electricity by source, governorate and environment for the year 2019 (%)
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 ػآح ذؼ٤ِٔاخ

 

الاؼرٔاضج ٖٓ هثَ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ تشٌَ زه٤ن ٝترؾ ٝاػح ٝإ ذٌٕٞ اٌُراتح تاُوِْ اُعاف ٝذٌرة الأضهاّ  ذٔلْا .1

 .حلا٤ٌِٗع٣ُِـح اتا

اًصط  إكطازٛاذرعاٝظ ػسز  أؼطج( كطز كوؾ ٝك٢ حاُح ٝظٞز ٢ٛٝ22 ٓرظظح ُـــ) أؼطجذرظض اؼرٔاضج ٝاحسج ٌَُ  .2

ٓغ ِٓئ  ...اُد حؽة ػسز اكطاز الاؼطج  (٣ٝ1ٌرة ػ٠ِ ؿلاكٜا ِٓحن ضهْ) أذطٟ( ذؽررسّ اؼرٔاضج 22)ٖٓ 

 الاؼرٔاضج . أٍٝ  اُث٤اٗاخ اُرؼط٣ل٤ح ًٔا ك٢

ثَ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ ُلاؼطج ًٔا ٓٞػح ٌٝٓرٞب ػ٠ِ ؿلاف الاؼرٔاضج تا٤ُّٞ ٝاُشٜط ه ٖاُع٣اضج ٣ٓصًط ذاض٣د * 

  .ٝاُؽ٘ح

شًط اُراض٣د ٝاُرٞه٤غ  ٓغ ٕ أُرظض ُٚٝاؼْ أُسهن ك٢ أٌُاأُح٢ِ ٝأُشطف ا٤ُٔسا٢ٗ ٣ٌرة اؼْ اُثاحس * 

 .٣ٝلؼَ شًط ضهْ ٓٞتا٣َ ضب الأؼطج ُِرٞاطَ ك٢ حاُح ٝظٞز ت٤اٗاخ ٓلوٞزج

ؼلِح ظ٤ٔغ الا ػ٣٠ِوّٞ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ تاُؽؤاٍ ػٖ ضئ٤ػ الاؼطج ا١ اُشرض أُؼرٔس اُص١ ٣ٌٔ٘ٚ إ ٣ع٤ة * 

 .أُرظظح الاؼرٔاضج ػٖٔ اُر٢ ذرض  ٓؼِٞٓاخ ظ٤ٔغ اكطاز الاؼطج

ئْ الاؼرٔاضج أُٞظٞزج ك٢ اػٔسج الاؼرٔاضج أُطهٔح ٣رْ ِٓئ ت٤اٗاخ ًَ كطز أٝ ؼـط تٔا ٣لا أؼلِحػ٠ِ  الإظاتحػ٘س *

ٖٓ  ٝاحس ضهْ اذر٤اض ٠الاظاتح ػِإ ذٌٕٞ كل٢ حاُح اذر٤اضاخ ػٔٞز اُؽؤاٍ ًٝصُي ٣لاحظ ػٔط اُلطز ا٣ؼاً 

 إ ذٌٕٞ الاظاتح ػ٠ِ  كطاز الاؼطج أٓا ك٢ حاُحٌَُ كطز ٖٓ اا١  ؼـطٌَُ  ٣ؽعَ اُطهْ أُرراض اضهآّعٔٞػح 

ظ٤ٔغ الاضهاّ حٍٞ  زائطجذؼغ كل٢ ٛصٙ اُحاُح ػ٠ِ اُؽـط ا١ اُلطز  ن)ٓعٔٞػح ٖٓ الاذر٤اضاخ ذ٘ـث ْهض اًصط ٖٓ

 .اُؽـط)اُلطز اٝ الاؼْ(ٌٖٔ الاظاتح ػ٤ِٜا ٝذلائْ اُر٢ ٣

 
 الاؼرٔاضج . ٖالأ٠ُٝ ٓك٢ الاؼلِح اُر٢ ٢ٛ ػٖٔ الاػٔسج اُرٔؽح ٓش٤ُٖٞٔ ك٢ الأؼطج ظ٤ٔغ الأكطاز  ٓلاحظح :*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ٔطتغ أُواتَ ُطهْ اُؼ٘وٞز ٣ٌٕٝٞ ٓرؽِؽَ لا ٣رٌطض ُع٤ٔغ اُزاذَ  ٣ٝ1ٌٕٞ ٓصلا ضهْ ٖٓ اُثِٞى  ٣اذص: ضهْ اُؼ٘وٞز  .1

٣ٝ٘ر٢ٜ  1ح ٖٓ )( ٣ثساء ذؽِؽَ ضهْ اُؼ٘وٞز ك٢ ذِي أُحاكظ62ػسز اُثًِٞاخ ) ٤ٟٗ٘ٞتًِٞاخ أُحاكظاخ ٓصلا ٓحاكظح 

٘وٞز ( ٌٝٛصا ا٠ُ اذط ٓحاكظح ٢ٛٝ اُثظطج ٣ٌٕٞ اذط ضهْ ػ63اُرؽِؽَ )ك٤ٌٕٞ  ًطًٞى ( آا ٓحاكظح62ا٠ُ ذؽِؽَ 

 ( حؽة اظٔا٢ُ ػسز اُثًِٞاخ أُؽحٞتح ك٢ اُؼ٤٘ح .932ك٤ٜا )

 .( اؼطج ٖٓ ًَ ػ٘وٞز 12-1ا١ ضهْ الاؼطج ك٢ اُثِٞى ٝذاذص اُطهْ )ضهْ الأؼطج ك٢ اُؼ٘وٞز :  .2

 أُحاكظح . اؼْ ٝضٓع أُحاكظح : ٣صًط اؼْ ٝضٓع  .3

 اؼْ ٝضٓع اُوؼاء : ٣صًط اؼْ  ٝضٓع اُوؼاء ك٢ ًَ ٓحاكظح .  .4

 اؼْ ٝضٓع اُ٘اح٤ح : ٣صًط اؼْ ٝضٓع اُ٘اح٤ح ك٢ ًَ ٓحاكظح .  .5

( ك٢ أُطتغ أُواتَ اُلاضؽ ٝاشا ًاٗد ض٣ق ٣ٞػغ 1اُث٤لح : ٣صًط ٗٞع اُث٤لح اشا ًاٗد حؼط ٣ٞػغ اُطهْ ) .6

 ( ك٢ أُطتغ أُواتَ .2اُطهْ )

ػ٘س اذر٤اض اُث٤لح ) حؼط ( ٣صًط اؼْ اُح٢ ػ٠ِ اُؽـط أُ٘وؾ  ٣ٌٝرة ضهْ اُح٢ ك٢ أُطتؼاخ أؼْ ٝضهْ اُح٢ :  .7

اُصلاشح أُواتِح تؼسٛا اؼْ أُحِح ػ٠ِ اُرؾ أُ٘وؾ ٣ٝصًط ضهْ أُحِح  ك٢ أُطتؼاخ اُرٔؽح أُواتِح ٝتؼسٛا ضهْ 

 أُواتِح . صلاشح٣ؼاً ذؽعَ ك٢ أُطتؼاخ اُاُثِٞى إ ٝظس ك٢ أُطتؼ٤ٖ أُواتِح ٝتؼسٛا ضهْ اُشاضع أٝ اُعهام أ

أؼْ ٝضهْ أُواؿؼح : ػ٘س اذر٤اض اُث٤لح ) ض٣ق ( ٣صًط اؼْ أُواؿؼح ػ٠ِ اُرؾ  أُ٘وؾ ٣ٝصًط ضهْ أُواؿؼح ك٢  .8

 أُطتؼاخ أُواتِح ٝتؼسٛا اؼْ اُوط٣ح ػ٠ِ اُرؾ أُ٘وؾ ٝضهْ اُوط٣ح ك٢ أُطتؼاخ أُواتِح.

 ( ظ٤ٔؼْٜ B3ك٢ اُؼٔٞز ) ٣ٖا١ ػسز الاكطاز اُصًٞض أُصًٞضط ػسز اُصًٞض ك٢ الأؼطج صً: ٣ جؼطػسز اُصًٞض ك٢ الأ .9

 .ك٢ الاؼرٔاضج(  ا٢ٌُِ )ٓعٔٞع اُصًٞضا١  ٤ػ الاؼطج ئا١ طِح ُْٜ تط ذطتـْٜ ٝإ ُْحر٠ 

( ظ٤ٔؼْٜ ٝإ B3ا١ ػسز الاكطاز الاٗاز أُصًٞض٣ٖ ك٢ اُؼٔٞز )صًط ػسز الإٗاز ك٢ الأؼطج : ٣ ػسز الإٗاز ك٢ الأؼطج .12

 )ٓعٔٞع الاٗاز ك٢ الاؼرٔاضج( .ا١ ا١ طِح ُْٜ تطئ٤ػ الاؼطج ذطتـْٜ ُْ 

اُرؽِؽَ الاؼطج تاٌُآَ ٖٓ ضئ٤ػ الاؼطج ا٠ُ اذط اؼْ ك٢ ا٢ٌُِ : ٣صًط ػسز اكطاز  الاؼطج كطازػسز أ .11

(B1( ٝاُؼٔٞز )B2 أ١ ٓعٔٞع اُصًٞض ٝالاٗاز )ُأُشرطًح تأُؽح لاؼطج. 

ضكؼد أُواتِح ٣ٌٝرة ضهْ   -4أُؽٌٖ ٓـِن  -3ذٔد ظعئ٤ا   -2ذٔد أُواتِح   -1أُواتِح إشا ًاٗد ٣ٌرة ضهْ ٗر٤عح  .12

 ٗر٤عح أُواتِح زاذَ أُطتغ أُواتَ اُلاضؽ .

 

   

 

 

 

 ذؼ٤ِٔاخ ِٓئ الاؼرٔاضج

 ٣ٌرة حؽة ز٤َُ اُٞحساخ الازاض٣ح



 

 . الأؼطج لإكطاز ٢( ُٝـا٣ح اذط ضهْ كطز ك٤ٜا ٣ث٤ٖ أُعٔٞع ا1ٌُِٖٓ ضهْ ) اترساء الأؼطج إكطازذؽِؽَ  ٣رض(:B1) ُؼٔٞزا

( شْ اُعٝظح ٝالأٝلاز ٤ِ٣ٝٚ الإكطاز اُص٣ٖ ٣1سٕٝ ك٤ٚ أؼٔاء إكطاز الأؼطج اترساء ٖٓ ضئ٤ػ الأؼطج ٣ٝأذص ضهْ )(: B2اُؼٔٞز )

( ك٘أذص اؼرٔاضج 22ٖٓ ) أًصط جالأؼط إكطاز( أٓا ك٢ حاُح ػسز 22ضهْ ٛٞ ) طالأؼطج ٝأذ٣٘ـثن ػ٤ِْٜ ذؼط٣ق 

ِٓحوح ت٘لػ اُث٤اٗاخ اُرؼط٣ل٤ح ك٢ ٝاظٜح الأؼرٔاضج ٝأُعٔٞع ا٢ٌُِ لإكطاز الأؼطج ؼ٤ٌٕٞ ٗلؽح ػ٠ِ  إػاك٤ح

 اُـلاف )ٓعٔٞع اُصًٞض ٝالاٗاز( .

( ُِلطز ٝحؽة 2ضهْ )ٝاشا اٗص٠ ٣ؽعَ  (B3ك٢ أُطتغ ػٖٔ اُؼٔٞز ) (٣1صثد ك٤ٚ ظ٘ػ اُلطز شًطاً ٣ؽعَ ضهْ ) :(B3) ُؼٔٞزا 

 ذؽِؽَ اُؽـٞض ا٤ٌُِح ُٝع٤ٔغ اكطاز الاؼطج .

٣صًط ك٤ٚ اُؼٔط تاُؽ٘ٞاخ اٌُآِح ك٢ أُطتغ اُص١ ٣واتَ الاؼْ ٌَُ كطز ٖٓ أكطاز الأؼطج كئشا ًإ ػٔط اُلطز اهَ ٖٓ  (:B4اُؼٔٞز )

( 4-2. ٣لاحظ الاكطاز اُص٣ٖ اػٔاضْٛ ٖٓ ) زاذَ أُطتؼ٤ٖ أُواتِح لاؼْ اُلطز أُؼ٢٘(  2-2ؼ٘ح ك٤سٕٝ اُطهْ ) 

(٣ٝرْ الاٗرواٍ ا٠ُ اُلطز اُرا٢ُ لإ تو٤ح ت٤اٗاخ اُؽـط لا ذ٘ـثن ػ٠ِ ٛصا اُؼٔط 5كرِٔئ اُث٤اٗاخ ُـا٣ح اُؼٔٞز ضهْ )

( ؼ٘ٞاخ كاًصط كرؽعَ اُث٤اٗاخ حؽة اُؽؤاٍ أُرظض ُصُي اُؼٔط. آا اشا ًإ ػٔط اُلطز  5آا اشا ًإ اُؼٔط)

 زاذَ أُطتؼ٤ٖ أُواتِح لاؼْ اُلطز أُؼ٢٘ . 99ؼ٘ح كاًصط ك٤ٌرة  122

 لأؼطجأ  كطازتو٤ح اؼٔاء أ ٣ٝأذ٢ الأؼطجُطئ٤ػ  ٍاُرؽِؽَ الأ٣ٝٝرظض زائٔا  الأؼطجح اُلطز تطئ٤ػ ذصًط ػلاه (:B5اُؼٔٞز )

 .ُلاؼْ حؽة ػلاهرٚ تطئ٤ػ الاؼطج أُرراض سٕٝ اُطهْ ٣ٝ ذطذ٤ثاُ

ك٢ اُؽـط  ظ٤ح ُِلطز ٣ٝٞػغ ضهْ الاظاتح ك٢ أُطتغ أُواتَ لاؼْ اُلطزٝاٛصا اُؼٔٞز ػٖ اُحاُح اُع ٣ؽرلؽط ك٢ :(B6ز)اُؼٔٞ

 ( ؼ٘ح كأًصط( 12(. )٣رْ اذر٤اض الأكطاز اُص٣ٖ أػٔاضْٛ  ) B6اُراص تاُؼٔٞز)

 ح ُِلطز أ١ اػ٠ِ شٜازج حظَ ( ؼ٘ٞاخ كأًصط ٣ٝؽرلؽط ػٖ اُحاُح اُرؼ٤ٔ٤ِ ٣6رْ اذر٤اض الأكطاز اُص٣ٖ أػٔاضْٛ  )  :(B7اُؼٔٞز )

 ػ٤ِٜا اُلطز ح٤س ٣ٞػغ ضهْ الإظاتح ك٢ أُطتغ أُرظض أٓاّ اؼْ ًَ كطز .

 (ؼ٘ح كأًصط 12ُلاكطاز اُص٣ٖ اػٔاضْٛ ) ٣ٌٕٞ  اُؽؤاٍ( 8BٝB9اُؼٔٞز ) ٓلاحظح :

اشا ًإ اُعٞاب ٣ؼَٔ تاظط اٝ طاحة اُؼَٔ اٝ  ح أُاػ٤حاُص١ ٣ٔاضؼٚ ذلاٍ الا٣اّ اُؽثؼ ٣ؽاٍ اُلطز ػٖ اُؼَٔ :(B8اُؼٔٞز )

آا ػٖ تاه٢ الاؼلِح ،  الإظاتحت٤ؽرٔط ك  5-1ا١ ٖٓ  ؿائة ٖٓ اُؼََٔٔ ُحؽاتٚ اٝ ٣ؼَٔ ُسٟ الاؼطج تسٕٝ اظط ؼ٣

 (.C10)ضهْ ؼٔٞز اُا٠ُ  اُثاحس٣٘روَ ذصًط ح٤ٜ٘ا اذطٟ  14 - 6 ذؽِؽَ ٖٓاشا ًإ 

 . ٣ٔاضؼٜا اُلطز تاُرلظ٤َ ٣ٝرطى اُحوَ أُظَِ كاضؽ ُِرط٤ٓع٣ؽاٍ ػٖ أُٜ٘ح اُر٢  :(B9اُؼٔٞز )

 

 

 

 

 

 

 الأؼطج لأكطاز زاذَا ذظائض :اُوؽْ الأٍٝ

 



 

( ؼ٘ٞاخ كأًصط ا١ ٖٓ ػٔٞز ٣5ؽأٍ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ ظ٤ٔغ الاكطاز ك٢ اُوؽْ اُصا٢ٗ ٝاُصاُس اُص٣ٖ اػٔاضْٛ ٖٓ ) ٓلاحظح :

(C10) ( ا٠ُ اُؼٔٞزD30 اُراص تالاكطاز ). 

 (1) ٗؼْ ( ٗرراض ضهْ ) ٜط الأذ٤طج كئشا ًاٗد الإظاتـح ٣ؽاٍ اُلطز حٍٞ اؼررسّ اُٜاذق أُحٍٔٞ ذلاٍ اُصلاشح أش :(C10اُؼٔٞز ) 

لطز ٣ٝ٘روَ (  ُصُي ا2ُضهْ )٣ٝؽرٔط اُثاحس تؽؤاٍ اُلطز ُثو٤ح الأؼلِح أٓا إشا ًاٗد الإظاتح ) لا ( ٗرراض ُصُي اُلطز 

 ( .C12تاُؽؤاٍ إ٠ُ اُؼٔٞز )

ذر٤اض٣ٖ اٝ ا٣ؽأٍ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ ػٖ ٗٞع اُٜٞاذق اُر٢ ٣ؽررسٜٓا اُلطز ٣ٌٖٔ الاظاتح ػ٠ِ اذر٤اض ٝاحس  :(C11اُؼٔٞز ) 

 . ػ٠ِ اُطهْ أُرراض تسائطجك٤ؤشط اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ 

٣ؤشط  (ٗؼْ)كاشا ًإ اُعٞاب  ( اشٜط الاذ٤طج3ذلاٍ )أُحٍٔٞ  اذقاُٜاُلطز  َٛ ٣ٔرِي اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٍٗ أ٣ؽ :(C12اُؼٔٞز )

ك٤رراض اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ  (لا )( ك٢ أُطتغ أُرظض ٣ٝؽرٔط اُثاحس ك٢ الاؼلِح أٓا اشا ًاٗد الاظاتح ب1اُطهْ )

 ( .C15( ك٢ أُطتغ أُرظض ٣ٝ٘روَ ا٠ُ اُؽؤاٍ)2اُطهْ )

ٗؼغ زائطج ٛاذق ش٢ً ( 1)كاشا ًإ اُعٞاب اُر٢ ٣ٔرٌِٜا  اُٜٞاذق ٝػسز ٗٞع اُلطز ػٖاُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ  ٍأ٣ؽ :(13Cاُؼٔٞز )

( ٣ٝصًط 2ٗؼغ زائطج ػ٠ِ اُطهْ )ٛاذق ػاز١ ( 2)اشا ًإ اُعٞاب اٝ ( ٣ٝصًط اُؼسز ك٢ أُطتغ أُواتَ 1ُِطهْ )

  .ح٤س ٌٖٓٔ الاظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصطاُؼسز ك٢ أُطتغ أُواتَ 

( ظ٣ٖ 1اُلطز حؽة)ٗٞع اُشطًح( ٓصلا ٗرراض ضهْ ) اؼررسٜٓاػٖ ػسز اُرـٞؽ اُر٢ ٣ؽأٍ اُثاحس ا٤ُٔسا٢ٗ  :(14Cاُؼٔٞز )

اُلطز ُٜصا اُ٘ٞع  اؼررسٜٓااُر٢  ( ٝٗؼغ تعاٗثٚ زاذَ أُطتغ اُلاضؽ ػسز اُرـٞؽ1ُِطهْ )زائطج ػطاه٘ا ٗؼغ 

ًط ٗٞع اُشطًح اُـ٤ط ٓصًٞضج ك٢ ٣رْ ش ( اذطٟ ذصًط4ٝ) (2،3)ٗلػ الاظاتح ُثو٤ح اُرـٞؽ ؽ ٖٝٞٓ اُرـ

 .( ٝذٌٕٞ الاظاتاخ ػ٠ِ اذر٤اض ٝاحس اٝ اًصط1،2،3)

(  حاؼٞب 2( حاؼٞب ٌٓرث٢ اٝ )1ؼٞاء ًإ ) اُلطز ا٣ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؼٔٞز ػٖ ٗٞع اُحاؼٞب اُص١ ٣ٔرٌِٜ :(15Cؼٔٞز )اُ

ح٤س ٌٖٓٔ الاظاتح ( لا ٣ٔرِي حاؼٞب 4)( حاؼٞب ُٞح٢ )اٝ ٓاشاتٚ ٖٓ حٞاؼ٤ة ذحَٔ تا٤ُس ( 3ٓحٍٔٞ اٝ )

اُلطز ك٢ اُؽـط ٝذؤشط الإظاتح تسائطج ػ٠ِ  ٔرٌِٜاػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط حؽة اٗٞاع اُحٞاؼ٤ة اُر٢ ٣

 الاضهاّ أُرراضج.

)ٗؼْ( ك٘رراض الاذ٤طج كئشا ًاٗد الإظاتح اُصلاشح شٜط الأاُلطز اُحاؼٞب ذلاٍ َٛ اؼررسّ  اُثاحس ا٤ُٔسا٣٢ٗؽأٍ  :(16Cؼٔٞز )اُ

( ٣ٝ٘روَ اُثاحس إ٠ُ  2( ٣ٝؽرٔط اُثاحس تؽؤاٍ تو٤ح الأؼلِح أٓا إشا ًاٗد الإظاتح ) لا ( ٗرراض ضهْ ) 1ضهْ )

 ( . 19Dاُؼٔٞز )

ٌٖٔ )٣ ٣ؽرلؽط ٖٓ اُلطز ػٖ الأٓاًٖ اُر٢ اؼررسّ ك٤ٜا اُلطز اُحاؼٞب ذلاٍ اُصلاشح أشٜط الأذ٤طج: C17)ؼٔٞز )اُ

 .(7-1ج ٖٓ )أُرراضاّ ــالاضهٍٞ ــحتسائطج ح ـ( ٝذؤشط الإظاتحؽة اظاتح اُلطزاًصط حس أٝ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝا

 -(1ذثسأ ٖٓ ضهْ )ٜٔاضاخ اُر٢ ٣وّٞ تٜا اُلطز ك٢ ٓعالاخ اؼررسآٚ إ٠ُ اُحاؼٞب ا٣ُؽأٍ اُلطز ػٖ  :(18Cاُؼٔٞز )

اؼرؼٔاٍ ازٝاخ اُ٘ؽد ٝاُِظن ُرٌطاض اٝ ٗوَ أُؼِٞٓاخ ػٖٔ ٝش٤وح   (2ٝ)ٗوَ اٝ ٗؽد ِٓق اٝ ٓعِس 

( أذطٟ 11...ا٠ُ ضهْ )س٣ٞ( ٤اٝ ك جاضؼاٍ تط٣س اٌُرط٢ٗٝ ٓغ اضكام ِٓلاخ )ٓصَ ٝش٤وح اٝ طٞض (3)أٝ

 .الاضهاّ أُرراضج حٍٞ تسائطج ( ٝذؤشط الإظاتح اذر٤اض اًصط ٌٖٖٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ ٣) ذصًط

 

 

 ت٤اٗاخ اؼررساّ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝالاذظالاخ ُلاكطاز  :اُوؽْ اُصا٢ٗ



 

( 1كئشا ًاٗد الإظاتـح ) ٗؼْ ( ٗرراض ضهْ )أشٜط الاذ٤طج  (3)الاٗرطٗد ذلاٍ اُلطز اؼررسّ َٛ ٣ؽأٍ اُلطز  :(19Dاُؼٔٞز )

 .(D30( ٣ٝ٘روَ إ٠ُ اُؼٔٞز )٣ٝ2ؽرٔط اُثاحس تؽؤاٍ اُلطز ُثو٤ح الأؼلِح أٓا إشا ًاٗد الإظاتح )لا( ٗرراض ضهْ )

ٝاُر٢ ذاذص ٖٓ  ( أشٜط الاذ٤طج3ذلاٍ )اُر٢ اؼررسّ ك٤ٜا الاٗرطٗد  اُٞؼ٤ِح اٝ ٣ؽأٍ اُلطز ػٖ الأٓاًٖ :(22Dاُؼٔٞز )

ٓ٘عٍ طس٣ن  آا ٓ٘عٍ شرض اذط -(4)ٌٓإ ذِو٢ اُؼِْ اٝ  -(3)اُؼَٔ أٝ  -(2)أُ٘عٍ أٝ  -( 1ضهْ )

ؼآح ٓصَ أٌُرثاخ ٝالاًشاى أُراحح آُاًٖ ًالا ا٠ُ الاٗرطٗد ٓطكن ٓعرٔؼ٢ ُِ٘لاش -(5أٝ ) اٝ ظاض

ٝاُل٘ازم  ذعاض١ ُِ٘لاش ا٠ُ الاٗرطٗد ػ٠ِ ؼث٤َ أُصاٍ ٓوا٢ٛ الاٗرطٗدٓطكن  -(6) اٝ ُِعٜٔٞض

 اُرعاض٣حٓطاًع الاذظاٍ ؿ٤ط  اٝػ٘س اُر٘وَ )اش٘اء اُحطًح(  -(7) اٝ ظطأٝأُـاضاخ ٣ٌٕٝٞ الاذظاٍ ت

ؿط٣ن ٛاذق ذ١ِٞ ٓحٍٔٞ اُر٢ ٣ؽررسّ ٜٓ٘ا الاٗرطٗد ٣ٝوظس تٚ ػٖ  -(8)اٝ ،ٌٝٓاذة اُثط٣س ٝؿ٤طٛا

 أظٜعج أذطٟ ػٖ ؿط٣ن -(9ٝاذ٤طاً ) اؼررساّ شثٌح الاٗرطٗد ٖٓ ا١ ٌٓإ ػٖ ؿط٣ن اُٜاذق اُ٘واٍ ،

ٗواُح ُِ٘لاش ػ٠ِ  أظٜعجٗلاش ٓر٘وِح ٓحُٔٞح ٝذؼ٢٘ اؼررساّ شثٌح الاٗرطٗد ٖٓ ا١ ٌٓإ ٖٓ ذلاٍ 

)ٌٖٝٓٔ الإظاتح ٣ؽررسّ ٗلاش لاؼ٢ٌِ ، حاؼٞب ٗواٍ ٓرظَ تشثٌح ٛاذق ٗواٍ(  ؼث٤َ أُصاٍ )ظٜاظ ٗواٍ

 حٍٞ اُطهْ أُرراض . تسائطج ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط( ٝذؤشط الإظاتح تؼلآح

طهْ اُٞػغ ٣أُاػ٤ح ح٤س ( أشٜط الاذ٤طج 3ذلاٍ )٣ؽأٍ اُلطز ػٖ ػسز ٓطاخ اؼررسآٚ ُلاٗرطٗد  :(21Dاُؼٔٞز )

 ك٢ أُطتغ أُواتَ لاؼْ اُلطز. أُرراض

 اؼررسٜٓااُر٢ ٣ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ ٣ؽررسٕٓٞ الاٗرطٗد ذلاٍ اُصلاشح أشٜط الاذ٤طج حؽة ٗٞع الاظٜعج  :(22Dاُؼٔٞز )

 أظٜعجٓحُٔٞح اذطٟ ) أظٜعجُٞح٢ اٝ  ظٜاظإ ًإ ٛاذق ٓحٍٔٞ اٝ حاؼٞب ٓحٍٔٞ اٝ اُلطز 

 ٌٖٝٓٔ الاظاتح ػ٠ِ اًصط ٖٓ اذر٤اض اٌُرة الاٌُرط٤ٗٝح ...اُد (ُؼاب أُحُٔٞح ،اُؽاػاخ ،هاضئاخ الا

   .حٍٞ اُطهْ أُرراضتسائطج ٝذؤشط الإظاتح 

حؽة ٗٞع شثٌاخ اُ٘لاش إ ًإ شثٌح ( أشٜط الاذ٤طج 3ذلاٍ )٣ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ ٣ؽررسٕٓٞ الاٗرطٗد  :(23Dاُؼٔٞز )

ُِث٤اٗاخ أُرٌآِح اٝ اُٜاذق  SIM( اٝ تـاهح  Wi-Fiذ٣ِٞح ٓر٘وِح اٝ شثٌاخ لاؼ٤ٌِح اذطٟ ٓصَ )

تسائطج ٝذؤشط الإظاتح ٌٖٝٓٔ الاظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس اٝ اًصط اُر١ِٞ أُر٘وَ ًٔٞزّ اٝ اذطٟ ذصًط 

 .حٍٞ اُطهْ أُرراض

( اشٜط الاذ٤طج ًإٔ ٣ٌٕٞ 3ذلاٍ ) الاٗرطٗد ٣ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ ُس٣ْٜ ٜٓاضاخ ك٢ ٓعالاخ اؼررساّ :(24Dاُؼٔٞز )

ٗد/ ٗوَ اُظٞخ ػثط تطٝذًٍٞٞ ااضؼاٍ اٝ اؼروثاٍ تط٣س اٌُرط٢ٗٝ اٝ الاذظاٍ اُٜاذل٢ ػثط الاٗرط

 .حٍٞ اُطهْ أُرراض تسائطج) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح ٗد أٝ...اُد االاٗرط

اشا ًإ اُعٞاب ( أشٜط الاذ٤طج 3ذلاٍ )َٛ هٔد تشطاء اُؽِغ ٝاُرسٓاخ ػثط الاٗرطٗد  ٍ اُلطزأ٣ؽ :(25Dاُؼٔٞز )

( ٣ٝ٘روَ ا٠ُ ػٔٞز 2آا اشا ًإ اُعٞاب )لا( ٗرراض اُطهْ ) لِحك٢ الاؼاُثاحس ( ٣ٝؽرٔط 1رراض )ٗ (ؼْٗ)

(29D). 

( اشٜط الاذ٤طج حؽة ٗٞع 3ذلاٍ ) ٣ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ هآٞ تشطاء اُؽِغ اٝ اُرسٓاخ ػثط الاٗرطٗد :(26Dاُؼٔٞز ) 

اُؽِغ ٝاُرسٓاخ أُشرطاج ًإٔ ٣ٌٕٞ ًرة اٝ ٓعلاخ اٝ طحق اٝ أُلاتػ ٝالاحص٣ح ٝاُؽِغ اُط٣اػ٤ح 

حٍٞ اُطهْ تسائطج ) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح ..اُد .اٝ أُِحواخ أٝ......

 أُرراض.

 إؼررساّ الاكطاز ُلأٗرطٗداُوؽْ اُصاُس : 



( الاشٜط الاذ٤طج ٖٓ ح٤س ٣3ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ هآٞ تشطاء اُؽِغ اٝ اُرسٓاخ ػثط الاٗرطٗد ذلاٍ ) :(27Dاُؼٔٞز ) 

ه٘ٞاخ اُسكغ إ ًإ اُسكغ ػ٘س الاؼرلاّ اٝ تـاهح الائرٔإ ػثط الاٗرطٗد اٝ تـاهح اُرظْ اٝ اُرح٣َٞ 

ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح ) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض أُظطك٢ الاٌُرط٢ٗٝ ػثط الاٗرطٗد اٝ .....اُد

 حٍٞ اُطهْ أُرراض.تسائطج 

( الاشٜط الاذ٤طج ٖٓ ح٤س ٣3ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ هآٞ تشطاء اُؽِغ اٝ اُرسٓاخ ػثط الاٗرطٗد ذلاٍ ) :(28Dاُؼٔٞز )

تاؼررساّ اُرسٓاخ اُثط٣س٣ح اُؼاز٣ح اُثط٣س اُؽط٣غ ؿط٣وح اُرؽ٤ِْ إ ًإ اُرؽ٤ِْ ٓثاشطج ا٠ُ أُشرط١ 

) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اٝ ؿ٤طٛا ٖٓ اشٌاٍ اُرؽ٤ِْ اٝ اُروـد ٖٓ ٗوـح اُث٤غ اٝ ٗوـح اُرسٓح اٝ .....اُد 

 حٍٞ اُطهْ أُرراض.تسائطج اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح 

إ ًإ ؿ٤ط ( الاشٜط الاذ٤طج  ٣3ؽأٍ الاكطاز اُص٣ٖ ُْ ٣شرطٝا تؼائغ اٝ اُرسٓاخ ػثط الاٗرطٗد ذلاٍ ) :(29Dاُؼٔٞز )

ذلاط٤َ تـاهح الائرٔإ اٝ  شرض اٝ ٓراٝف ا٤٘ٓح )ػ٠ِ ؼث٤َ أُصاٍ حٍٞ ٖٓلؼَ اُرؽٞم ٣ٜٓرْ اٝ 

 حٍٞ اُطهْ أُرراض.تسائطج ) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح ( اٝ ...اُد اُرظْ

اُحاظح أشٜط الاذ٤طج هس ذٌٕٞ تؽثة ػسّ  ( 3)ػٖ أؼثاب ػسّ اؼررسآٚ ُلاٗرطٗد ذلاٍ  ٣ؽاٍ اُلطز :(D30اُؼٔٞز )

ذسٓح الاٗرطٗد  ذظٞط٤ح اٝ ٓراٝف ا٤٘ٓح اٝ ػسّ ٓؼطكح الاٗرطٗد اٝ ػسّ ذٞكطلاٗرطٗد أٝ تؽثة ُ

حٍٞ تسائطج ) ٌٖٝٓٔ الإظاتح ػٖ اذر٤اض ٝاحس أٝ أًصط ( ٝذؤشط الإظاتح أٝ...اُد ٖٓ الأؼثاب أُصًٞضج أػلاٙ 

 اُطهْ أُرراض.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

٣ٝصًط اُؼسز آا اشا  (1( اشا ًاٗد الاظاتح ٗؼْ ٗرراض )٣31ؽرلؽط ػٖ ذٞكط الأظٜعج أُصًٞضج ُؽؤاٍ ) :(31اُؽؤاٍ )

 ٣٘روَ ا٠ُ اُؽؤاٍ الاذط )٣ٌٕٞ ػٖٔ ت٤اٗاخ الاؼطج(.ٝ( 2ًاٗد )لا( ٗرراض )

( ٝاشا ًاٗد 1اشا اُعٞاب ٗؼْ ٗرراض ضهْ ) ضاز٣ٞ : ٣ؽرلؽط ٖٓ ٛصا اُؽؤاٍ ػٖ ذٞكط اُطاز٣ٞ ُسٟ الاؼطج -1

   .(2الاظاتح ًلا ٗرراض ضهْ )

                                                                                                                                           ذِلع٣ٕٞ ٓرؼسز أُساذلاخ حؽة ٗٞع اُرسٓح

٢ ( ٓصَ ) اُٜ٘ط٣ٖ ، شثٌح الاضػ٢ : ٣ٝوظس تٜا ٢ٛ ذسٓح اؼروثاٍ اُو٘ٞاخ اُرِلع٤ٗٞ٣ح الاضػ٤ح ) الاضػ -2

 .....اُد (، شثٌح اُطاكس٣ٖ اُؼطام

   ٓثاشط اُؽرلا٣د ؿط٣ن ػٖ اُو٘ٞاخ اؼروثاٍ ذسٓح ٢ٛ تٜا ٣ٝوظس:  DTH أُ٘عٍ ا٠ُ ٓثاشطج ؼاذ٤ِح ذسٓاخ -3

 .(ٝالأُث٢ اُظحٖ) ٓصَ

 الاٗرطٗد ٍٞـتطٝذًٞ الاٗرطٗد نــط٣ــؿ ػٖ اُو٘ٞاخ اٍــاؼروث ذسٓح ٢ــٝٛ:  Smartٍٞ الاٗرطٗد ــتطٝذًٞ -4

 (. اذطٟ اٝ الاٗرطٗد ذسٓح ٣سػْ اُص١ اُطؼ٤لط ٓصَ)

: ظٜاظ ٣ؽررسّ ُ٘وَ اُظٞخ تشٌَ كٞض١ ت٤ٖ ٌٓا٤ٖٗ ٓرظ٤ِٖ ترؾ ٛاذق ٖٓ ذلاٍ ٛاذق شاتد ؼ٢ٌِ اضػ٢ -5

 .اُثساُح ػٖ ؿط٣ن الاؼلاى اٝ ا٤ٌُثلاخ ٝلا ٣ٌٖٔ الاذظاٍ ُٔؽاكاخ تؼ٤سج

ٓحٍٔٞ ٗواٍ ٓغ  (: ٝٛٞ ظٜاظٛاذق شاتد لا ؼ٢ٌِ )ا٤٘ٓح ، كاٗٞغ ، ٗر٤َ ، ػطام ؼ٤َ ، اُٞؿ٤٘ح ،...اُد -6

ٛٞائ٢ ٝاحس اٝ اًصط ٓطًة ػ٠ِ اُععء اُؼ١ِٞ ُِعٜاظ ٣ٝٞػغ ػ٠ِ هاػسج ٤ُرْ شح٘ٚ ٣ٝرْ الاذظاٍ ك٤ٚ 

 .تاؼررساّ شط٣حح ذٞػغ ك٢ اُعٜاظ ٣ٌٕٝٞ الاذظاٍ ك٤ٚ ُٔؽاكاخ ٓحسٝزج هظ٤طج أُسٟ 

ذظاٍ ػٖ ؿط٣ن الاشرطاى : ٝٛٞ ظٜاظ ُلاذظاٍ ٝؼروثاٍ أٌُأُاخ ٝاُطؼائَ كوؾ ٣ٝرْ الاٛاذق ٓحٍٔٞ ػاز١ -7

 (SIM CARDاُـ )شط٣حح تاحسٟ شطًاخ اُٜاذق اُ٘واٍ تاؼررساّ 

: ٝٛٞ ظٜاظ ٣ؽررسّ لاظطاء أٌُأُاخ ٝاُرظ٣ٞط ٝذشـ٤َ ظ٤ٔغ اٗٞاع أُِلاخ )اُظٞخ ، ٛاذق ٓحٍٔٞ ش٢ً -8

ط اُرٞاطَ اُل٤س٣ٞ، اُظٞض، أُؽر٘ساخ ٝؿ٤طٛا( ٝاؼررساّ الاٗرطٗد ٝاُرٞاطَ ٓغ الاطسهاء ػٖ ؿط٣ن تطآ

 ٝٓعآ٘ح اُثط٣س الاٌُرط٢ٗٝ ُٝؼة الاُؼاب أُرـٞضج ٝاُؼس٣س ٖٓ اُٞظائق الاذطٟ.

(  C13 –C12ػ٘س الاظاتح ػ٠ِ اُٜاذق أُحٍٔٞ اُؼاز١ ٝاُٜاذق أُحٍٔٞ اُص٢ً  ٣عة اُطظٞع ا٠ُ ػآٞز ) ٓلاحظح :

 ُث٤إ اُؼسز

 ظٜاظ ًٔث٤ٞذط حؽة اٗٞاع اُحٞاؼ٤ة

: ٝٛــٞ اُحــاؼٞب اُص١ ٣رــْ اؼررسآــٚ ك٢ ٌٓـإ شــاتد ٣ٝؽ٠ٔ تــالاٗع٤ِـع١  ٢ــاؼٞب ٌٓرثـــح -9

(Desktop Computer.) 

 : ٝٛٞ حاؼٞب ٓر٘وَ ٣ٌٖٔ اؼررسآٚ ك٢ ا١ ٌٓإ.حاؼٞب ٓحٍٔٞ -12

: ٛٞ حاؼٞب ٓحٍٔٞ طـ٤ط اًثط حعٔاً ٖٓ اُٜاذق اُص٢ً ٣ؼَٔ تٞاحس ٖٓ ػسج ذو٤٘اخ ذؽٔح حاؼٞب ُٞح٢ -11

 (.Tablet ،IPADشح ٝذؽٔح تؼغ اُشاشاخ تاؼرؼٔاٍ هِْ ضه٢ٔ ٓصَ ) تأُِػ ػ٠ِ اُشا

( ٣C15عة اُطظٞع ا٠ُ ػآٞز ) ٝاُحاؼٞب اُِٞح٢ الاظاتح ػ٠ِ اُحاؼٞب أٌُرث٢ ٝاُحاؼٞب أُحٍٔٞ ػ٘س ٓلاحظح :

  ُث٤إ اُؼسز

           الاؼطج ت٤اٗاخاُوؽْ اُطاتغ :  

ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝالاذظالاخ  ٗلاش الاؼطج ا٠ُ  



اُشطًح أُرراضج ٓصَ )ظ٣ٖ حؽة ٗٞع ُسٟ الاؼطج ٣ؽرلؽط ٖٓ ٛصا اُؽؤاٍ ػٖ ذٞكط ذـٞؽ اُٜاذق أُحٍٔٞ  :(32اُؽؤاٍ )

 (2( ٝٗصًط اُؼسز آا اشا ًاٗد الاظاتح ب)لا( ٗرراض ضهْ )1اشا ًاٗد الاظاتح ب)ٗؼْ ( ك٘رراض ضهْ )  (ػطاه٘ا....اُد

 .ا٠ُ اُؽؤاٍ الاذط  ٗ٘روَٝ

 .اُؼسز أُصًٞض ٖٓ( اُراص ٌَُ كطز ُِراًس C14ٓٞز)الا ( ٣عة ٓطاظؼح ػ ٗؼْ اٝ )ـت (32:ػ٘س الاظاتح ُِؽؤاٍ )ٓلاحظح 

الاٗرطٗد زاذَ أُ٘عٍ كئشا ًاٗد الإظاتح ) ٗؼْ ( ٣٘روَ ت الاذظاٍ ٣ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ ٖٓ الأؼطج ػٖ :(33اُؽؤاٍ )

 . (34)( ، أٓا إشا ًاٗد الإظاتح  )لا( ك٤ؽرٔط اُثاحس ك٢ اُؽؤاٍ 35اُثاحس ُؽؤاٍ )

الاذظاٍ ( ػٖ أؼثاب ػسّ ٣33ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ ٖٓ الأؼطج ػ٘س الإظاتح ب )لا( ك٢ ؼؤاٍ ) :(34اُؽؤاٍ ) 

اُحوَ اُرا٢ُ آا اشا ًاٗد الاظاتح )لا( ( ٝٗ٘روَ ا٠ُ 1كاشا ًاٗد الاظاتح )ٗؼْ( ٗرراض ضهْ )لاٗرطٗد تا

 .ٞع ٗلواخ الاؼطج ٓعٔ (36شْ اٗروَ ا٠ُ ؼؤاٍ )( ٝٗ٘روَ ا٠ُ اُحوَ اُرا٢ُ ٌٝٛصا... 2ٗرراض ضهْ )

ا٠ُ الاٗرطٗد  اؼررساّاُر٢ ُس٣ٜا  (33) )ٗؼْ( ُؽؤاٍـ ت الإظاتحػ٘س  ٣ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ ٖٓ الأؼطج :(35اُؽؤاٍ )

ح اُ٘ـام ـــاٝ شثٌح شاترح ػط٣ؼ (DSL) ح شاترح )ؼ٤ٌِح( ػط٣ؼح اُ٘ـامـشثٌ ٜٓ٘ا اُحعٓححؽة ٗٞع 

( ٗرراض )ٗؼْ كئشا ًاٗد الإظاتح ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ .....اُد اٝ شثٌح ٓر٘وِح (Wimax) (حــ)لاؼ٤ٌِ ُلأضع

ْ الإظاتح ك٢ اُحوَ أُواتَ ـــ( ٝك٢ ًِرا اُحاُر٤ٖ ٗؼغ ضه2( ٝإشا ًاٗد الإظاتح )لا( ٗرراض ضهْ )1ضهْ )

 .ا١ اُحعٓحُ٘ٞع 

: ٢ٛٝ ذسٓح ػٖ ؿط٣ن ٤ًثَ اُلا٣ثط ٝذؽررسّ ُلاذظاٍ  DSL شثٌح شاترح )ؼ٤ٌِح( ػط٣ؼح اُ٘ـام -1

 .٤ٌثَ اُؼٞئ٢(اُ اُٜاذل٢ ٝالاٗرطٗد ٓؼا ، ٓصَ )ٝطٍٞ الاٗرطٗد ُِٔ٘اظٍ تٞاؼـح ٤ًثَ اُلا٣ثطاٝتري()

: ٢ٛ ذو٤٘ح اذظالاخ ذٜسف ُرٞك٤ط ت٤اٗاخ Wimax ؼ٤ٌِح(شثٌح شاترح ػط٣ؼح اُ٘ـام ُلاضع )لا -2

اذظاُ٘ا ،  لاؼ٤ٌِح ػثط أُؽاكاخ اُـ٣ِٞح ػٖ ؿط٣ن اُٜاذق أُحٍٔٞ ٝاُصاتد ٓصَ )ا٤٘ٓح اٌُل٤َ ،

 كاٗٞغ ، ًِٔاخ .....اُد(

شثٌح ٓر٘وِح )ضاٝذط ظ٣ٖ كا١ ، ضاٝذط اؼ٤ا كا١ ، ٓٞزّ ًِٔاخ )ؿ٤اضج(، ٓٞزّ ا٤٘ٓح ) اٌُل٤َ (،اذظاُ٘ا  -3

 ( : ا١ ٣رْ اؼررساّ الاٗرطٗد ك٢ ا١ ٌٓإ.....اُد

اُلاؼ٤ٌِح ٓصَ : ٣وظس تٜا الاذظاٍ تالاٗرطٗد ػٖ ؿط٣ن اظٜعج الاؼروثاٍ (Wi-Fiاُشثٌاخ اُلاؼ٤ٌِح ) -4

 .)ٗاٗٞ ؼر٤شٖ ،تاٝض ت٤ْ ، ٗاٗٞ ت٤ْ ،.....اُد(

ػ٠ِ ذٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝالاذظالاخ أُظاض٣ق  ُلأؼطج الإظٔا٢ُ الإٗلام٣ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ ػٖ  :(36اُؽؤاٍ )

 ز٣٘اض( تالإُقحوَ أُظطٝف )  إٓاّأُسكٞػح ٖٓ الأؼطج ُرسٓاخ الاذظاٍ   الأذ٤طج أشٜط( 3)ـذلاٍ اُ

 :ا١

اُرؼثلح ذسٓاخ اُٜاذق ٓصَ ) شطاء ًاضخ  (2)اُٜاذق ٝاُلاًػ  أظٜعجشطاء  (1)٣ؽرلؽط ػٖ  -1

 ؼٔاػاخلاؼروثاٍ ٝذؽع٤َ اُظٞخ ٝاُظٞضج ٓصَ )اُطاز٣ٞ اٝ  أظٜعج (3) (الاٗرطٗد ٝاشرطاى

 ( ٝاظٜعج الاؼر٘ؽاخ ًاكح ٝاُـاتؼاخ ِٓٞٗح اٝ ات٤غ ٝاؼٞز ،  MP3تِٞذٞز 

 .أُؼِٞٓاخ ٝذشَٔ )اُحاؼثاخ ، لاب ذٞب ، ٓٞتا٣َ ، ذاب(اظٜعج ٓؼاُعح  آا -2

ط٤اٗح اُرع٤ٜعاخ اُؽٔؼ٤ح اُثظط٣ح ٝاُلٞذٞؿطاك٤ح ٝذع٤ٜعاخ ٓؼاُعح أُؼِٞٓاخ ٝذشَٔ )اٌُا٤ٓطاخ  - 3

اُلٞذٞؿطاك٤ح ، اٌُا٤ٓطاخ اُطه٤ٔح ، ًا٤ٓطاخ ا٣ُٞة ، ًا٤ٓطاخ أُطاهثح ، ا٤ُٜسكٕٞ ، أُا٣ٌطٝكٕٞ ، 

 ، ذعٔغ أػلاٙسا ٓآصًٞض ػذصًط ٝأذطٟؼٞب ، لاب ذٞب ، ٓٞتا٣َ ، ذاب(  اُؽٔاػاخ ، اُحا

 .ٝذسضض ك٢ أُعٔٞع ا٢ٌُِ ز٣٘اض (  تالإُقأُظاض٣ق ) 

 



( ك٢ أُطتغ أُواتَ ٝٗصًط اُؼسز آا 1ٗؼغ ) (ٗؼْـ )ػ٘س الاظاتح ت ائرٔإَٛ ذرٞكط ُسٟ الاؼطج تـاهح  :(37اُؽؤاٍ )

  . ٝذ٘روَ ا٠ُ اُؽؤاٍ الاذط( 2ٗؼغ ) (لا) ـظاتح تػ٘س الا

اُر٢ ذظسضٛا أُظاضف ُِؼٔلاء : ٢ٛ اُثـاهح Credit Card) ) اُثـاهح الائرٔا٤ٗح اٝ أُظطك٤ح  - 1

ٖٓ أُحلاخ اُرعاض٣ح اٝ اُرؽٞم ػثط  اجُرٌْٜٔ٘ لاظطاء ػ٤ِٔاخ ؼحة ٗوس١ اٝ ُسكغ ه٤ٔح ٓشرط

٣ـِة  اؼررسآٜا ذسكغ ُِٔظطف أُظسض ٞائسالاٗرطٗد ٖٝٓ شْ ذؽسز ه٤ٔرٜا لاحوا ٣ٝرحَٔ اُعتٕٞ ك

 .ٓ٘ٚ )ضهْ اُحؽاب اٝ ضهْ اُثـاهح (

: ٢ٛ اُثـاهح اُر٢ ذظسضٛا أُظاضف ُِؼٔلاء ح٤س ٣وّٞ اُؼ٤َٔ (Debit Card)تـاهح اُرظْ  – 2

اُحؽاب ٣ٌٖٝٔ ضتؾ حؽاب اُثـاهح تحؽاب تسكغ ًآَ أُثِؾ أُؽرحن ػ٤ِٚ كٞض اؼرلاّ ًشق 

 . )ٓصلًا تـاهح اُطاذة( ٓرلطع ٖٓ حؽاب اُؼ٤َٔ

٢ٛ اُثـاهح اُر٢ ذظسضٛا أُظاضف ُِؼٔلاء ح٤س : (Prepaid card ) اً ثـاهح أُسكٞػح ٓؽثواُ - 3

٣ٌٕٞ اُطط٤س أُرٞكط تاُثـاهح ػ٘س اؼرلآٜا طلط ٣ٝعة إ ٣ٞزع ٓثِؾ ٓحسز ك٢ حؽاب اُثـاهح 

رؼٔاُٜا ك٢ اُرؽٞم،أُـاػْ ،اٝ ٣ٌٖٔ اؼ٣رْ ػ٤ِٔح اُشطاء ٣رْ اُرظْ ٖٓ اُطط٤س أُرٞكط  ٔاًِٝ

 الاٌُرط٤ٗٝح(. الأُؼابأُوا٢ٛ ،ٝؼائؾ اُ٘وَ ، أُٞلاخ )تـاهح 

ذح٣َٞ اُ٘وس اُحو٤و٢ ا٠ُ ٗوس  اُثـاهح اُص٤ًح )٢ً ًاضز( : ٢ٛ تـاهح اٌُرط٤ٗٝح ٓث٤٘ح ػ٠ِ كٌطج - 4

هْ اُؽط١ ُِطػ٠ِ )تظٔح( ًثس٣َ  ٝذؼرٔس ٛصٙ اُثـاهحSIM Card) ) اٌُرط٢ٗٝ ٓصثرح ػ٠ِ شط٣حح

 الاظرٔاػ٤ح (. اُطػا٣حٓصَ ضٝاذة أُرواػس٣ٖ،

( ك٢ 1ت٘ؼْ ٗؼغ ) الإظاتحػ٘س  هثغ ٓؽرحواخ ٓا٤ُح ػٖ ؿط٣ن الاٗرطٗد زكغ اٝ َٛ ٣رْ اؼررساّ ذسٓح :(38اُؽؤاٍ )

  ( ك٢ أُطتغ أُوات2َب)لا( ٗؼغ ) الإظاتحػ٘س  إٓاأُطتغ أُواتَ 

آا اٝ اُرؽٞم ػثط الاٗرطٗد سكغ ٣رْ شطاء ذصًطج ؼلط اٝ حعع ك٘سم ك٢ احس اُسٍٝ آُصلًا ك٢ حاُح ذسٓح 

ك٢ حاُح ذسٓح هثغ ٓؽرحواخ ٓا٤ُح ٓصلًا ٣رْ ذح٣َٞ أُاٍ ا٠ُ حؽاب اُشرض اُص١ ٣ـِة أُاٍ ٖٓ 

ٓؽرِْ أُؽرحواخ أُا٤ُح ٣ٝرْ اٝ ضهْ اُحؽاب ثـاهح اُاُشرض اُص١ ك٢ ذاضض اُثلاز تاػـائٚ ضهْ 

 . أُاٍ ا٠ُ حؽاتٚ ذح٣َٞ

( ٝك٢ لا  -2 أٝٗؼْ  -1) إٓااُـاهح اٌُٜطتائ٤ح كالإظاتح  ٓظسض٣ؽرلؽط ك٢ ٛصا اُؽؤاٍ ٖٓ الأؼطج ػٖ  :(39اُؽؤاٍ )

                                                                              ًِرا اُحاُر٤ٖ ٗؼغ ضهْ الإظاتح ك٢ أُطتغ أُواتَ .

 

 ...اٗر٠ٜ





 

 

2.23 Sources of household power supply by source type: 

The survey results indicate that the percentage of households with the 

public network is (100%), regardless of fire hours, followed by the 

percentage of households with a Joint generator (77.5%) followed by a 

Generating a private home (33.5%) followed by a Reflective (2.2%) 

and solar power (0.2%) As hown in Figure (22) and the households 

table (2-9). 
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Figure 22: Percentage of households with electricity available by source type 
for the year 2019 (%) 
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2.22 Households with credit card: 

The survey results indicate that the percentage of households with a 

Smart Card, including pensioners and Social Welfare, was (31.6%) 

followed by a Debit Card (13.1%) and a Prepaid Card (0.4%) for all 

governorates of Iraq except the governorates of the Kurdistan region, 

which were not available in 2014 As shown in Figure (21) and the 

households table (2-7) 
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Figure (20): Average household expenditures on information and communications 
technology during the last (3) months of the year 2019 (thousand dinars) 
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year 2019 (%) 

Household and Individuals Information and Technology use survey for the year 2019

Transportation and Communication Statistics Directorate /CSO/Iraq 32



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.21 Household expenditures on information and communications 

technology during the last (3) months (thousand dinars): 

With regard to household expenditures on ICT paid during the last (3) 

months, The results showed that the average expenditure on the 

purchase of Telephone and telefax equipment (189.9) thousand, which 

showed that the average expenditure in urban (209.9) thousand and 

rural (148.3) thousand dinars, and average expenditure on Telephone 

services (packing cards) and internet subscription reached (129.8) 

thousand dinars Households in some governorates have a free internet 

subscription service on the mobile network, as well as some 

households' participation in the Internet service card expenses with 

neighbors, and the average expenditure in urban (141.0) thousand 

dinars and rural (102.1) thousand dinars. The average expenditure on 

information processing equipment (desktop, laptop, tap) was (70.2) 

thousand, followed by average expenditure on the Repair of audio-

visual, photographic and information processing equipment (40.2) 
thousand dinars, average expenditure on Audio receivers (Bluetooth 

MP3 speakers, radio), cloning devices, and printers reached (19.6) 

thousand dinars As shown in Figure (20) and the households table (2-6). 
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Figure (19): Percentage of households who do not have internet access inside the 
house according to the reasons for the year 2019 
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2.19 Ways households connect to the Internet at house: 

Survey results indicate that the percentage of households using the 

Internet at house through a Fixed broadband network for the land 

(wireless) (0.1%) and Through a mobile network such as (modems, 

routers for Zen Fay, Asia Fay, or SIM Card) At the environmental 

level, the urban percentage was (19.5 %) In the rural (29.9%) For all 

governorates of Iraq except the governorates of the Kurdistan region 

,The percentage of households using the Internet at house via Wi-Fi 

wireless networks such as (Nano Station, Power Pim, Nano Pim, etc.) 

was (88.6%) As shown in Figure (18) and the households table (2-4). 

 

 

 

 

O

n

 

t

h

e

 

e

n

v 

 

 

 

 

environmental level, the percentage in urban areas (90.5%) and rural 

areas (81.1%) for all governorates of Iraq except the governorates of 

the Kurdistan region As in the households table (2-4). 
 

2.20 Reasons for not connecting to the Internet at house: 

The survey results showed that (74.0%) of households without Internet 

access inside the house for all Iraq governorates except the 

governorates Kurdistan region because of Cost of the service is too 

high compared to 2014 were low (59.77%) all of Iraq, followed by Cost 

of the equipment is too high (68.9%), This indicator was not available 

in 2014, the third reason was Do not need the Internet (not useful, not 

interesting) by (66.3%) and the fourth reason is Lack of Knowledge or 

skills to use the Internet by (55.0%) compared to 2014 (62.36%). As 

shown in Figure (19) and the households table (2-5). 
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Figure (18): Percentage of households using the Internet at house by packet 
type for the year 2019 (%) 
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2.17 Households that own wireless (mobile and fixed) phone lines by 

company name: 

The survey results indicate that the highest percentage of households 

with mobile phone lines by company name is Asiacell (65.4%) 

compared to 2014 (62.33%) followed by Zain (59.7%) compared to 

2014 (55.78%) and korek (15.9%) compared to the year 2014 

(22.26%) followed by a umniya company (palm) with a ratio of 0.6% 

compared to 2014 (0.93%) As shown in Figure (16) and the 

households table (2-2). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.18 Households with Internet access in the house: 

The survey results indicate that the percentage of households with 

Internet access inside the house (64.5%) At the environment level , the 

percentage in urban areas was (72.1%) in rural areas (45.9%) for all 

governorates of Iraq except the governorates of Kurdistan region 

compared to 2014, where the percentage was (26.47%) At the 

environment level , the percentage was urban areas (31.11%). In rural 

areas (13.07%) All of Iraq As shown in Figure (17) and the households 

table (2-3). 
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Figure (16): Percentage of households with wireless (mobile and fixed) lines by 
company name for the years 2014 and 2019 (%) 
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Figure (17): Percentage of households with Internet access in the house for  
the years 2014 and 2019 (%) 
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The reason for the high availability of a mobile phone to households 

from the fixed phone (ground) is that households are more than able to 

use the smartphone after its wide deployment, which facilitates 

communication via the connectivity chip, as well as easy Internet 

access, text messaging, video chat, and applications that allow people 

to communicate instantly With everyone around the world, web 

surfing, easy on-site camera use, games, music, movies, e-books and 

other modern apps. 
 

2.16 Computers: 

The survey results show that there was a decrease in the availability of 

laptop in 2019 from 2014, which was found to be (9.3%) for all  

governorats of Iraq except the governorats Kurdistan region, 

compared to 2014 (29.43%) for all of Iraq, due to the availability of a 

mobile smartphone device in housholds aespecially the very rapid 

development of mobile phone operating systems,, which lead to the 

reduction of household use of laptops, but at the level of the 

environment the percentage in urban areas (11.4%) and rural areas 

(4.3%) in all governorates of Iraq except governorates Kurdistan 

region as compared to 2014, where the ratio was urban (34.14%) 

compared to (15.87%) in rural areas all of Iraq. The percentage of 

households with a tablet computer was (5.9%) in urban areas (7.2%) 

and rural areas (2.6%) in all governorates of Iraq except governorates 

Kurdistan region  in comparison to 2014, where the ratio (5.99%) was 

in the whole of Iraq, urban areas (7.48%) and rural areas (1.70%) As 

shown in Figure (15) and the households table (2-1). 
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Household indicators of the use of information and communication 

technologies 
 

2.14 Phone lines: 

The survey results showed that the percentage of households with 

mobile phone lines was (99.2%) in Iraq governorates except in the 

governorates of Kurdistan region, where the percentage of households 

in urban areas (99.4%) and rural (98.7%) compared to 2014, where 

the availability of mobile phone lines in households (98.58%) was in 

the whole of Iraq. The fixed-line (land) telephone lines were (0.0%) 

because households did not use the landline and because of the 

widespread use of mobile phone service in Iraq compared to 2014, 

where the ratio was (6.37%). The percentage of fixed-line telephone 

lines (0.7%) in the governorates of Iraq except in the governorates of 

Kurdistan region compared to 2014, where the ratio (7.04%) was in 

the whole of Iraq  As shown in Figure (14) and the households table (2 - 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.15 Phone devices: 

The survey results showed that the availability of the mobile phone in 

households by device type for 2019 is (84.7%) for the smartphone and 

(49.6%) for the normal mobile phone, and that the ratio in the urban 

to the smartphone was (88.5%) in the rural (75.3%) and for the 

mormal mobile phone in the urban area was (44.7%) in rural (61.8%) 

for Iraq governorates except governorates Kurdistan region, these 

indicators are not available in 2014, while the percentage of 

households with a fixed-line (land) telephone (0.5%) in the 

governorates of Iraq except the governorates Kurdistan region was in 

comparison to 2014, with the ratio (11.93%) in the whole of Iraq As in 

the households table (2-1). 
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At the gender At the gender level, The percentage of males (62.7%) and 

females (60.7%) For the reason Do not need the Internet , the second 

reason is the Cost of Internet use is too high for males (39.4%) and 

females (30.2%), and the third reason Don’t know what Internet is for 

males (22.6%) and females (26.6%) As in the individuals' table (1-23). 
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2.11 Individuals who have purchased goods or services online aged (5) 

years and over during the last (3) months by type of goods and services 

purchased: 

Survey results indicate that individuals who purchased goods and 

services online aged (5) years and over during the last (3) months have 

been the highest percentage of purchases of clothing, footwear, sports 

goods or accessories (51.3%) followed by the purchase of household 

goods (furniture, toys, etc. (excluding consumer electronics) (14.4%) 

followed by cosmetics (9.8%), which were not available in 2014 As in 

the individuals' table (1-19). 

 

2.12 Reasons why individuals have not purchased goods or services online 

aged (5) years and over during the last (3) months: 

Survey results suggest that the highest percentage of individuals not 

buying goods or services online is (Not interested) (72.2%) followed by 

(Prefer to shop in person) (50.9%) followed by Trust concerns (e.g. 

about warranties, receiving or returning products) (11.9%). These 

indicators were not available in 2014 As in the individuals' table (1-22) 

 

2.13 Reasons why individuals not using the Internet aged (5) years and over 

during the last (3) months: 

The survey results showed that the highest percentage of individuals 

who do not use the Internet was due to Do not need the Internet 

(61.5%) followed by the second reason Cost of Internet use is too high 

(34.2%) followed by the third reason Don’t know what Internet is 

(24.9%) compared to 2014, where the highest percentage of Do not 

know how to use it (71.38%) and the second reason the cost of the 

devices The required (31.08%) is followed by the third reason Cost of 

Internet use is too high (23.42%) As shown in Figure (13) and the 

individuals' table (1–23). 
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followed by a bachelor's degree (87.2%) followed by a diploma from an 

institute (84.8%) compared to 2014, the higher level of PhD holders 

(85.88%) As in the individuals' table (1-13). 

The survey results showed that the percentage of individuals using 

Internet service during the last (3) months by type of wireless network 

access such as (Wi - Fi) is the most commonly used means of Internet 

access (92.7%), and came second with mobile cellular Internet service 

(14.9%) As in the individuals' table (1-17). 

 

2.9 Individuals who use the Internet (5) years and over during the last (3) 

months depending on the number of times they use: 

Survey results indicate that individuals using the Internet by the 

number of times they used during the last (3) months of the year of the 

survey were (88.4%) (at least once a day), while those using the Internet 

(more than once a week) (6.7%) and the lowest rate was (At least once a 

week but not daily) (4.9%) compared to 2014, where the daily use rate was 

(80.16%), and who used it (once a week) (14.12%) As shown in Figure (12) and 

the individuals' table (1-15). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10  Skills owned by an individual in Internet use for those aged (5) years 

and over during the last (3) months: 

The survey results indicate that individuals aged (5) and above who 

have Internet skills over the last (3) months have demonstrated the 

highest level of Internet Telephoning over the Internet/VoIP (82.2%) 

followed by Streaming or downloading images, movies, videos or 

music, playing or downloading games (60.7%) followed by 

Participating in social networks (56.5%) followed by Managing 

personal/own homepage (38.1%), which was not available in 2014 As 

in the individuals' table (1-18). 
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Figure (12): Percentage of individuals aged (5) and over who use the 
Internet by number of times used for the year 2019 (%) 
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As for the distribution of individuals who use the Internet during the last 

(3) months of those aged (5) years and over at the governorate level was 

shown to be first in Baghdad (64.4%) followed by al-Basrah (64.0%), 

Najaf (49.1%) and the lowest in AL-Anbar (27.6%) As shown in Figure 

(11) and the individuals' table (1–13). 

 

 

At the age group level, the higher Internet usage rate is for the age group 

(20-24) years (65.0%) compared to 2014 (25.61%) followed by the age 

group (25-29) years (63.8%) compared to 2014 (23.93%) As in the 

individuals' table (1-13). 

At the level of the educational situation, individuals using the Internet 

with a master's degree (96.5%) followed by a PhD holders (96.1%) 
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Figure (10) : Percentage of individuals aged (5) years and over who use the 
Internet by sex for the years 2014 and 2019 (%) 

33.4 34.7 
30.6 

27.6 

64.4 

33.7 
39.2 40.0 

32.0 

49.1 

32.9 33.9 
30.1 

35.4 

64.0 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

Figure (11): Percentage of individuals aged (5) and over who use the Internet by 
governorate for the year 2019 (%) 

Household and Individuals Information and Technology use survey for the year 2019

Transportation and Communication Statistics Directorate /CSO/Iraq 23



 

 

were (62.9%) for professionals followed by a bachelor's degree (59.9%) 

and individuals with the skill of using copy and paste tools to duplicate or 

move information within a documentand, the PhD holders (55.1%) 

followed by a master's degree (53.5%) As in the individuals' table (1-12) 
 

 

2.8 Individuals who use the Internet aged (5) years and over during the last 

(3) months (SDG Indicator): 

The survey results show that there is an accelerating growth in the 

percentage of individuals who use the Internet (5) years and over during 

the last (3) months, reaching (44.3%) compared to 2014 (13.21%), 

because the Internet is a global network that is becoming increasingly 

popular day by day. It is a world without borders that gives wide 

opportunities for research and knowledge, and online a person can 

search for information and can also sell, buy, play, search for friends and 

communicate with them, it is the destination of those looking for 

anything and everything. 

The male ratio is higher than that of females (53.1%) and (35.0%) than 

in 2014, where the ratio of males and females (17.66%) and (8.59%) 

were. The percentage of individuals who do not use the Internet (55.7%) 

compared to 2014 was (86.79%) , and the percentage of males (46.9%) 

and females (65.0%) As shown in Figure (9,10) and the individuals' table 

(1-13). 
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2.7 Individuals with skills in the use of information and communication 

technology (computer) aged (5) years and over during the last (3) months 

(SDG Indicator): 

The survey results showed that (64.0%) of individuals aged (5) and over , 

they have the skill of Copying or moving a file or folder in the use of 

computers compared to 2014 where the percentage (48.86%) and 

(37.5%) They have the skill to use Microsoft office programs (Word - 

Excel - Power point) in the computer and (33.9%) they have the skill of 

Using copy and paste tools to duplicate or move information within a 

documentand (27.0%) For the other (games) and the lowest percentage 

(5.4%) They have the skill of Writing a computer programs using a 

specialized programming language As shown in Figure (8) and the 

individuals' table (1–12). 

 

At the age group level, the age group (35-39) was the highest they have 

the skill of Copying or moving a file or folder in the use of computers 

(88.6%) while 2014 was the highest age group (55-59) (60.14%). The age 

group (35-39) is the highest who have the skill of using Microsoft office 

programs (Word - Excel - Power Point) (62.6%) and the age group (35-

39) are the highest who have the skill to use copy and paste tools to 

duplicate or move information within a documentand (63.1%) The age 

group (5-9) is the highest in the use of computers for other (games) 

(80.7%) The age group (20-24) has the skill of writing a computer 

programs using a specialized programming language (13.7%) As in the 

individuals' table (1-12). 

At the educational level, survey results showed that the highest 

percentage of those with a transfer skill of Copying or moving a file or 

folder in the use of computers was (100.0%) For higher diploma holders 

followed by the Master's degree holders (98.0%) and individuals with a 

Microsoft Office program (Word - Excel - Power Point). In computer, 
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As for the distribution of individuals according to computer usage at the 

governorate level, Wasit governorate occupies the highest percentage 

(6.7%) followed by Najaf governorate (6.5%) followed by al-Basrah 

governorate (6.3%) and Missan governorate is the least lucent in 

computer use (1.9%)  As shown in Figure (7) and the individuals' table  

(1–10). 

 

At the level of the educational situation, The survey results indicate that 

the highest percentage of computer users was (72.3 %) PhD holders 

followed by master's degree holders (64.2%) The lowest percentage of 

illiterates (0.2%) The highest percentage of computer users in 2014 is also 

for PhD holders (85.96%) Followed by master's degree (79.60%) The 

lowest percentage of illiterates (0.86%) As in the individuals' table (1-10). 

18.89 

5.7 

10.47 

3.1 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2014 2019

Male

Female

Figure (6): percentage of individuals aged (5) and over who use computer by sex 
for the years 2014 and 2019 (%) 
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vironmental level, the percentage of females was higher than males in 

urban areas (22.2%) and (19.1%), while in rural areas, the percentage 

of females (43.8%) appeared among males (33.4%), although these 

indicators were not available in 2014 As in the individuals' table (1-7). 

 

2.5 Individuals who own mobile phone lines aged (5) years and over in the 

last (3) months: 

The survey results indicate that the percentage of individuals with mobile 

phone lines aged (5) years and over according to the company name, the 

highest percentage of Asiacell (56.9%) followed by Zain (49.6%), and 

Korek (10.4%), while the environment level, it is shown in urban areas 

that the percentage of males owing Asiacell lines (62.1%), but females 

(60.6%) followed by Zain, where the ratio of males (49.2%) and females 

(40.8%) and Korek, where the ratio of males (11.6%) and females 

(7.8%). As for the rural The highest percentage for Zain was found to be 

male (62.8%), female (55.6%), Asiacell male (45.3%) and female 

(42.6%), and Korek showed the ratio of males in the rural (13.1%) and 

females (8.3%) As in the individuals' table (1-8). 

 

2.6 Individuals who use a computer aged (5) years and over during the last 

(3) months: 

The survey found that the percentage of individuals using computers 

aged (5) years and over during the last (3) months of the survey was 

(4.4%) compared to 2014, with the percentage being higher for computer 

users (14.76%), owing to the proliferation of mobile phones (smart 

phones), the increasing use of Internet via smartphones and the need for 

connectivity On the move, and for ease of use from place to place, the 

male ratio is higher than that of females (5.7%), (3.1%), and for 2014 the 

male ratio is higher than that of females (18.89%) and (10.47%), while 

the percentage of non-computer individuals (95.6%) is higher than in 

2014 (85.24%) As shown in Figure (5.6) and the individuals' table (1-10). 
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2.3 Individuals who Own amobile phones aged (5) years and over during the 

last (3) months (SDG Indicator): 

The survey results indicate that the percentage of individuals who own 

the mobile phone device aged (5) years and over in the environment 

showed a higher percentage of males than females, and in urban areas 

the percentage of males (71.5%) and females (53.5%), while in rural 

areas the percentage of males (61.7%) and females (34.0%) was higher 

than in 2014 Urban (58.34%) and female (41.66%), rural male (65.98%) 

and female (34.02%) As shown in Figure (3) and the individuals' table (1-6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Individuals who own a mobile phone by type aged (5) years and over 

during the last (3) months: 

The survey results indicate that the percentage of individuals aged (5) 

years and over who own the smartphone was (79.2%), that the male ratio 

is higher than that of females (82.4%) and (74.3%), while the male ratio 

is higher than urban females (86.6%) and (79.3%), and that in rural 

areas the male percentage (72.1%) and female (57.5%) and that who own 

the normal mobile phone by individuals aged (5) years and over (24.8%) 

The percentage of females was higher than that of males (27.1%) and 

(23.3%) As shown in Figure (4) and the individuals' table (1-7). 
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Figure (3): Percentage of individuals aged (5) years and over who own mobile 
phone lines by sex and environment for the year 2019 (%) 
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2.2 Individuals using mobile phone by type aged (5) years and over during the 

last (3) months: 

Survey results indicate that the percentage of individuals aged (5) and 

over who use the smartphone was (80.7%) and the percentage of males 

showed higher than females (83.5%) and (77.1%), while the environment 

level showed that the ratio of males is higher than females in urban areas 

(87.5%) and (81.3%), while the percentage of males (74.2%) appeared in 

rural areas. The female percentage (65.2%) and the use of the normal 

mobile phone by individuals aged (5) and above (22.8%) showed that the 

female percentage is higher than the male percentage (25.1%) and 

(21.1%), while the female percentage is higher than the urban percentage 

(20.5%) and (17.1%), while the rural percentage (37.7%) is male (30.7%) 

As shown in Figure (2) and the individuals' table (1–5). 

 

 
 

At the age group level, the age group (5-9) was the highest in the use of the 

smartphone device (95.8%) followed by the age group (10-14) years 

(93.5%), and for use of the ordinary mobile device, the age group ( 65+) 

was found to be The highest percentage (61.6%) is the year (60-64) year 

(49.6%) As in the individuals' table (1-5). 

At the governorate level, the highest governorates appeared in Baghdad 

governorate in the use of a mobile smartphone (90.8%), followed by Basra 

governorate (85.0%), Kirkuk governorate (81.7%), Diyala governorate 

(81.4%) and the lowest governorate of Muthanna (62.2%). (except for the 

governorates of the Kurdistan region) As in the individuals' table (1-5). 

As for the use of a normal mobile phone, the highest governorates appeared to be 

Al-Muthanna governorate (47.8%) followed by Al-Anbar governorate (40.7%), Al-

Qadisiya governorate (34.9%), Thi-Qar governorate (32.4%) and Baghdad's least 

governorate (11.5%), which were not available in 2014 As in the individuals' table 

(1-5). 
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Figure (2): The percentage of individuals aged (5) years and over using a mobile 

phone by sex and gender for the year 2019 (%) 
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Individual indicators for ICT use 

2.1 Individuals using a mobile device aged (5 ) years and over during the last 

(3) months: 

The survey showed that the percentage of individuals aged (5) years and 

over who use mobile phones reached (70.3%) compared to 2014 was 

(63.22%), the ratio of males compared to females increased to (78.0%) and 

(62.2%), while the ratio of males to females was higher in 2014. The 

percentage of individual who do not use the mobile phone was (29.7%) 

compared to 2014 (36.78%). As in the individuals' table (1-4). 

At the age group level, the age group (30-34) was the highest in mobile 

phone use (92.9%) while the year 2014 (90.91%) was followed by the age 

group (35-39) in the year (92.0%) compared to 2014, where it was 

(91.24%) and the use of mobile phone for the age group (5-9) was (28.9%) 

compared to the year 2014 (11.50%). As in the individuals' table (1-4). 

At the governorate level, the highest governorate appeared in Baghdad 

(79.3%), followed by Basra (79.2%), Najaf (73.9%), Muthanna (73.4%), 

and Thi-Qar (56.9%) As shown in Figure (1) and the individuals' table (1–4). 

 

 

The educational status of individuals aged (6) and over who use the mobile 

phone was as high as (71.6%) compared to 2014 (65.29%), the higher 

percentage holding the master's degree (99.8%) followed by the PhD degree 

holders (99.0%) and the lower percentage of others (who did not attend 

school) (26.1%) As in the individuals' table (1-4). 
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View analytical 

indicators 



 

 

Households ICT Indicators for the year 2019 

serial indicator Percentage 

Percentage of households that do not have internet access in the 
home according to the reasons 

19 Service costs are very high 74.0% 

20 Hardware costs are very high 68.9% 

21 
Lack of internet need (unhelpful, not 
interesting, lack of local content) 

66.3% 

22 
Lack of knowledge or skills to use the 
Internet 

55.0% 

Household expenses on ICT paid during the last (3) months 
(thousand dinars) 

23 
Average tunnels on telephone services 
(packing cards) and internet 
subscription 

129.8 

24 
Average tunnels on telephone services 
(packing cards) and urban Internet 
subscription 

141.0 

25 
Average tunnels on telephone services 
(packing cards) and internet 
subscription in the rural 

102.1 

26 
Average spending on the purchase of 
telephones and fax machines 

189.9 

27 
Average expenditure on the purchase 
of telephones and fax machines in 
urban areas 

209.9 

28 
Average spending on the purchase of 
telephones and fax machines in the 
rural 

148.3 

Percentage of households with a credit card by card type 

29 
Smart Card includes retirees and 
social care 

31.6% 

30 Debit Card 13.1% 

31 Prepaid Card 0.4% 
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Households ICT Indicators for the year 2019 

serial indicator Percentage 

Internet Indicators 

The availability of a mobile phone device in families depending on 
the type of device 

1 Smartphone 84.7% 

2 normal phone 49.6% 

The availability of devices in household by type of device 

3 Radio 6.8% 

4 TV 99.6% 

5 Fixed-line (ground) 0.5% 

6 Wireless fixed-line device 0.2% 

7 Desktop computer 1.5% 

8 Laptop 9.3% 

9 Tablet 5.9% 

Percentage of households with lines by device type 

10 Mobile phone lines 99.2% 

11 Wired telephone lines (ground) 0.0% 

12 Wireless landline 0.7% 

Household Indicators for the Internet 

13 
Percentage of households with internet 
access within the home 

64.5% 

14 
Percentage of households with internet 
access within the urban home 

72.1% 

15 
Percentage of households with internet 
access within the home in the 
countryside 

45.9% 

Percentage of households using the Internet at home by method of 
use 

16 
Through a fixed broadband network of 
the earth (wireless) (Wimax - Cdma) 

0.1% 

17 
Through a mobile network such as 
modems or routing devices for Zain-Fi 
or Asia-Fi or by sim card. 

21.7% 

18 
Via Wi-Fi wireless networks such as 
Nano Station, Power Pim, Nano Pim, 
etc.) 

88.6% 
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individuals ICT indicators for the year 2019 

serial indicator Percentage 

Internet Indicators 

35 
Percentage of females aged (5) years 
and over who have been using the 
Internet in the last (3) months 

35.0% 

Percentage of individuals using the Internet who are (5) years of 
age and older depending on where they are used and the means 

36 At home 95.8% 

37 Mobile phone communication 31.6% 

38 Someone else's house 14.6% 

39 At work 11.5% 

Percentage of individuals using the Internet by number of times 
used in the last (3) months 

40 At least once a day 88.4% 

41 More than once a week 6.7% 

42 At least once a week, but not every day 4.9% 

Percentage of individuals using internet service in the last 3 
months depending on the type of access network 

43 Through a mobile cellular network 14.9% 

44 
Through other wireless networks such 
as Wi-Fi 

92.7% 

Percentage of individuals aged (5) years and over who have 
purchased goods and services online in the last (3) months 
depending on the type of item 

45 
Buy clothes, shoes, sporting goods or 
accessories 

51.3% 

46 
Purchase of household goods (e.g. 
furniture, toys, etc.) (excluding 
consumer electronics) 

14.4% 

47 Buy cosmetics 9.8% 
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individuals ICT indicators for the year 2019 

serial indicator Percentage 

Mobile indicators 

Percentage of individuals aged (5) and over who own mobile phone 
lines according to the name of the company 

19 Asiacell Company lines 56.9% 

20 Zen Company lines 49.6% 

21 Korek Company lines 10.4% 

Computer indicators 

22 
Percentage of individuals using computers 
aged (5) years and over during the last (3) 
months 

4.4% 

23 
Percentage of males using computers aged 
(5) years and over during the last (3) months 

5.7% 

24 
Percentage of females using computers 
aged (5) years and over during the last (3) 
months 

3.1% 

Percentage of individuals using computers aged 5 years and over 
depending on where they are used 

25 House 83.6% 

26 Workplace 22.8% 

27 School or university 11.0% 

Percentage of individuals aged 5 years and over with skills in the 
use of ict (computer) by type of skill 

28 
The skill of transferring or copying a file or 
folder in the use of a computer 

64.0% 

29 
Skill to use Microsoft office software (Word - 
Excel - Power point) 

37.5% 

30 
The skill of using copy and paste tools to 
repeat or transmit information within the 
document 

33.9% 

31 Other (Games) 27.0% 

32 
The skill of writing computer software using 
a specialized programming language 

5.4% 

Internet Indicators 

33 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who have been using the Internet in the 
last (3) months 

44.3% 

34 
Percentage of males aged (5) years and over 
who have been using the Internet in the last 
(3) months 

53.1% 
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Summary of important indicators presented by the tables 

individuals ICT indicators for the year 2019 

serial indicator Percentage 

Mobile indicators 

1 
Percentage of individuals aged (5) and over 
who use the mobile phone 

70.3% 

2 
Percentage of males aged (5) and over who 
use the mobile phone 

78.0% 

3 
Percentage of females aged (5) and over who 
use the mobile phone 

62.2% 

4 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who use a mobile smartphone 

80.7% 

5 
Percentage of males aged (5) and over who 
use a mobile smartphone 

83.5% 

6 
Percentage of females aged (5) and over who 
use a mobile smartphone 

77.1% 

7 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who use a normal mobile phone 

22.8% 

8 
Percentage of males aged (5) years and over 
who use a normal mobile phone 

21.1% 

9 
Percentage of females aged (5) years and 
over who use a normal mobile phone 

25.1% 

10 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who own a mobile phone 

58.2% 

11 
Percentage of males aged (5) years and over 
who own a mobile phone 

68.4% 

12 
Percentage of females aged (5) years and 
over who own a mobile phone 

47.3% 

13 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who own a mobile smartphone 

79.2% 

14 
Percentage of males aged (5) years and over 
who own a mobile smartphone 

82.4% 

15 
Percentage of females aged (5) years and 
over who own a mobile smartphone 

74.3% 

16 
Percentage of individuals aged (5) years and 
over who own a normal mobile phone 

24.8% 

17 
Percentage of males aged (5) years and over 
who own a normal mobile phone 

23.3% 

18 
Percentage of females aged (5) years and 
over who own a normal mobile phone 

27.1% 
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10. E-mail: 

A means to allow local and global network users to exchange 

messages, text, and accessories from one calculator to another 

located inside or outside the facility. 

11. Electronic commerce: 

Is an electronic transaction from the sale or purchase of goods or 

services, whether between business, households, individuals, 

Governments, public or private organizations and executed by the 

Internet; The order or sale online process performs either payment 

or delivery of the goods or service, which can be done immediately 

or later. 

12. Internet use: 

The use of the Internet for the purposes of this scan is defined as 

basic uses such as: Accessing sites, reading newspapers, 

downloading files or software from the network. The period of use 

(within the last 3 months of the date of the fiducial in the survey) 

has been determined. 

13. Computer usage: 

The use of the computer for the purposes of this survey is defined 

as the basic uses such as: Device operation, access to certain files, 

transfer, save and create files, and the use period (within the last 3 

months of the date of fiducial fiducials in the survey) has been 

defined. 
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computer. It includes "not-for-Bok" computers but does not 

include tablets and similar handheld computers. 

• Tablet: 

A computer built into the flat-screen touch screen, which functions 

by touching the screen instead of (or as well as) using a physical 

keyboard. 

5. Mobile: 

A mobile phone uses cellular technology that provides access to the 

public telephone network. Includes analogue and digital cellular 

systems and technology, such as 3G and 4G International Mobile 

Communications Systems and advanced mobile systems. 

Users are of both types: Pre-paid or deferred (invoice) participants. 

• Mobile smartphone: The smartphone is a phone that provides the 

advantages of surfing the Internet, synchronizing email and opening 

Office files, and contains a full QWERTY keyboard, also known as 

a phone running on one of the following operating systems: 

Windows iPhone, Symbian or its derivatives, Linux or its 

derivatives, and BlackBerry. Smartphones are no different from 

laptops, PCs or any other device in one thing, all smart devices are 

made up of two complementary parts, hardware, a touch-enabled 

physical part, the Software, the operating system (OS) portion of the 

device. 

 Normal mobile phone: A normal phone is a telephone that provides 

and receives a telephone call service and sends SMS or media 

messages. 

6. Broadband: 

General term means a signal or communications device that uses a 

larger bandwidth compared to a normal or conventional signal or 

device; the wider the range, the greater the capacity of the 

movement. In the context of data communications, this term refers 

to the data transfer rate of at least 256 kbit/s. 

7. Fixed wide-band (wired) network: 

Refers to technologies at minimum declared download speeds of 256 

kbit/s such as digital subscriber line, cable modem, high-speed 

leased lines, fiber to housing/building, power lines, and other fixed-

band (wired) networks. 

8. Mobile Broadband via USB card or modem: 

At least a 3G mobile broadband network (G3) such as the World 

System of Mobile Communications (UMTS) via a card (such as a 

SIM card integrated into a computer) or a USB modem. 

9. wide-band (wireless) fixed grid for the ground: 

Refers to technologies with at least 256 bit/s speeds, such as WiMAX 

and CDMA fixed access. 
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ICT/Systems and Software Department in the machine center in a 

language (CSPRO), and deaf tables are designed on the Excel program 

and sent to the Statistical Analysis Section, which in turn extracts the 

final results by the Statistical Program (SPSS). 

• Step 4: The results were analyzed by Transportation and 

Communication Statistics Directorate, including charts and maps, and 

the final version of the report, which included documenting all the 

processes that were carried out in the survey. 

 

10.1 Definitions and terminology 

1. Information and communication technology: 

Describes the tools and methods of accessing information technology 

media, performing data retrieval, storage, organization and 

processing methods for their production, as well as describing 

information display and exchange through electronic and manual 

methods; Some it tools include computers, scanners, digital 

cameras, phones, faxes, CDs, and software such as database system 

and multimedia applications. 

2. Access and use of information and communication technologies: 

It is important to distinguish between what we mean by accessing 

and using ICTs. Access to information and communication 

technologies is the availability of such technologies in the family. 

The use of ICT refers to the use of communications and information 

technology by one or more family members, whether in the home or 

elsewhere. 

3. Internet: 

The Internet is a global, public computer network that provides 

access to a number of communications services including the World 

wide Web, and transfers e-mail, news, entertainment, and data files. 

Regardless of the device used (not only is it supposed to have access 

to the computer, it can also be extended to the mobile phone, tablet, 

PDA, game machines, digital TV, etc.). Access can be done through 

a fixed or mobile network. 

4. computer: 

The computer includes a desktop, laptop, or tablet. It does not 

include equipment with built-in computer capabilities such as smart 

TVs and telephony devices as a primary function such as 

smartphones. 

 Desktop: A computer that remains fixed in one place in general. 

The user is usually present in front of the computer and uses the 

keyboard. 

 Laptop: A computer that is small enough to carry and generally 

allows the same tasks to be performed compared to a desktop 
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8.1 Field work 

The field work was carried out in the central and southern governorates 

on (10/6-25/7/2019) and the field work took 30 days depending on the 

sample size of each governorate. 

 The number of central supervisors (18) supervisors (4) central 

supervisors in Baghdad governorate and (14) central supervisors for 

the rest of the governorates surveyed. 

  The number of local supervisors (the governorate statistics manager) 

reached (15) supervisors with a local supervisor for each governorate.  

 The number of field researchers was (60) (4) field researchers for all 

governorates surveyed. 

 

Number of participants in field work by provinces 

• The survey did not include governorates of Kurdistan region. 

 

 

9.1 Office work 

• Step 1: Survey forms were audited as a preliminary stage in the center 

of each governorate office by the local supervisor and the central 

supervisor. 

• Step 2: The survey forms were audited as the final stage in the Central 

Statistical Organization by the central supervisors, which lasted (30) 

days. 

• Step 3: The forms for the survey of the use of ICT for household and 

individuals were handed over to the Information Configuration 

Division on (21/8/2019) To enter the survey forms where a survey 

program has been prepared and several tests conducted by the 

Number of 

field 

researchers 

Number of 

local 

supervisors 

Number 

of 

families 

Governorate Number of 

field 

researchers 

Number of 

local 

supervisors 

Number 

of 

families 

Governorate 

4 1 744 Salah AL-Deen 4 1 744 
Ninevah 

4 
1 

744 
Najaf 

4 
1 744 

Kirkuk 

4 
1 

744 
AL-Qadisiya 

4 
1 744 Diyala 

4 
1 

744 
AL-Muthanna 

4 
1 744 

AL-Anbar 

4 
1 

744 
Thi-Qar 

4 
1 744 Baghdad 

4 
1 

744 
Missan 

4 
1 744 Babylon 

4 
1 

744 
AL-Basrah 

4 1 744 Kerbela 

4 
1 744 

Wasit 

60 15 11160 Total 
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6.1 The form used in the survey 

The survey form was designed according to international standards in 

measuring the access of household and individuals to ICT issued by the 

Global Partnership for the Measurement of the Information Society for 

Development (CISD) and the International Telecommunication Union 

(ITU), and the survey form was divided into four sections: 

Section 1 (metadata): Cluster number and the sequence number in the 

household cluster as well as interview. 

Section 2 and 3 (individuals data) include: 

1. Characteristics of individuals within the family. 

2. Data on the use of mobile ICT. 

3. Data on the use of computer information and communication 

technologies. 

4. Information and communication technology usage data for the 

Internet. 

5. ICT applications (e-commerce, e-employment, e-health, e-

government). 

6. Purchase of goods, services, payment channels and delivery method. 

Section 4 (Family data) includes: 

1. Access to information and communication technology for the family. 

2. Family possession of credit card. 

3. Electrical power to the beds. 

4. Average monthly expenditure on telecommunications services. 

 

7.1 Data collection method 

The data were collected in the interview method of the families 

surveyed. The concepts and terms of the form can be explained directly 

to the responder, as field researchers have been distributed in all 

governorates to complete these data after training in two specialized 

courses, the first in Najaf governorate for participation (11) 

governorates, and the second in Baghdad governorate for participation 

(4) governorates. The form contained two groups, one for each family 

member aged (5) and over, on the extent of computer use, mobile phone 

and Internet, the number of mobile phone lines, the number of devices 

owned by the individual and the second family, on the extent to which 

information technology was used in the home, the number of lines, the 

type of devices and the methods Connect to the Internet The reasons for 

the lack of use, the availability of electricity in the family and the 

average monthly expenditure of the family and the telecommunications 

services. 
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Since: 

1.96 Trust level value 95% (C.L) z 

0.5 A ratio representing a scan variable (0.5 has been 
selected to accommodate the highest expected 

contrast between views) 

P 

0.05 The non-response rate is equal to nr 

1.8 Design effect factor (increase sample size here about 

0.43 to address bias from random preview) 

Deff 

0.05 Allowed error E 

 

The sample size is therefore appropriate for all governorates covered 

(n=11160), and the sample distribution is based on the environment 

level of each governorate in an equal manner in the governorates 

surveyed by (62) clusters per governorate and therefore the number of 

clusters is (930) clusters. Each cluster consists of (7) families and the 

sample size for each governorate will be (372) urban households and 

(372) rural households with a total population of (11160). As shown in 

the table below: 

Table showing the distribution of sample surveys of the number of 

clusters and the number of households surveyed by department and 

environment 

Number of Household Number of clusters 

Governorate 

Total Rural Urban Total Rural Urban 

744 372 372 62 31 31 Ninevah 

744 372 372 62 31 31 Kirkuk 

744 372 372 62 31 31 Diyala 

744 372 372 62 31 31 AL-Anbar 

744 372 372 62 31 31 Baghdad 

744 372 372 62 31 31 Babylon 

744 372 372 62 31 31 Kerbela 

744 372 372 62 31 31 Wasit 

744 372 372 62 31 31 Salah AL-Deen 

744 372 372 62 31 31 Najaf 

744 372 372 62 31 31 AL-Qadisiya 

744 372 372 62 31 31 AL-Muthanna 

744 372 372 62 31 31 Thi-Qar 

744 372 372 62 31 31 Missan 

744 372 372 62 31 31 AL-Basrah 

11160 5580 5580 930 465 465 Total 

    The survey did not include governorates of Kurdistan region. 
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Goals and targets. Since 2005, ITU has sent an annual questionnaire to 

all national statistical offices requesting data on key indicators of 

household and individual access to and use of ICT. The 

recommendations emphasized the formulation of policies to increase the 

acquisition and use of ICT at the individual and family level in all areas 

of life at home, work, school and commerce for their impact in time-

saving, access to knowledge as soon as possible and the development of 

minorities in various fields. In 2019, the Central Statistical Organization 

(CSO) initiated the survey, drawing on ITU indicators and extracting 

ICT activity indicators for Household and individuals according to 

international recommendations, in order to obtain internationally 

comparable data. 

The methodology for updating data in this survey was based on the 

family unit and the information and communication technology (ICT) 

and Internet access devices available to it. The other part is the family 

unit of the individual aged 5 years and over, which was indicators of 

their use of the computer, mobile phone, Internet and the skills 

obtained by the individual in computer use and the Internet. 

Some Arab countries have adopted the age of 5 years and older to 

measure indicators for the individual. European countries have adopted 

15 years to 75 years of age, and have adopted the last three months of 

the year to learn about the use of ICT. 

 

5.1 Sample survey 

The sample is designed in the random cluster sampling method for all 

governorates except Kurdistan region, based on the 2009 inventory and 

numbering results framework and projections for 2019 in the sample 

survey. 

Since the objective of the survey is to reach indicators that represent the 

level of each of the governorate layers, urban and rural, therefore The 

size of the sample that is sufficient for each layer as follows: 

 

𝒏 =
𝒁∝
𝟐

𝟐 × 𝑷(𝟏 − 𝑷)

𝑬𝟐
×𝑫𝒆𝒇𝒇 =

𝟏

𝟏 − 𝒏𝒓
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• places people use information technologies And communications. 

• reasons why information and communication technologies are not 

being used by individuals. 

• knowledge of the availability of some ICT devices in homes. 

• knowledge of the number of mobile phone lines by type (smart, 

normal) and fixed for individuals in homes. 

• knowledge of the individuals who have purchased goods or services 

online. 

• an estimate of the average monthly household spending on home 

telecommunications. 

 

3.1 Importance of survey  

Technology is important for facilitating communication between 

people, as it has effectively made the big world look like a small village, 

and this has been achieved through the means and methods that 

technology has provided people to promote and facilitate 

communication between them, ranging from the fixed phone and the 

mobile phone. To access the Internet and the associated ability of 

people to communicate with each other across continents and countries 

in a matter of seconds The importance of the survey stems from the 

monitoring of indicators for the development and benefits of the ICT 

sector to the economy, sustainable development, a broad database of 

data, and its use as a reliable basis for conducting studies and research 

on ICT activity for families and individuals and providing researchers 

and scholars with data on this activity for research and scientific 

studies that contribute To highlight and develop this activity Also, to 

make local, regional and international comparisons, provide data to 

decision makers, policy makers and provide indicators according to 

international standards to measure the impact of use on society as a 

whole to disseminate support for the use of this activity in all 

governorates to promote equal opportunities for increased capacity and 

public enterprise response through the use of ICT to contribute to 

Develop an environment conducive to sound economic growth. 

 

4.1 Survey methodology 

The Central Statistical Organization and Information Technology has 

for the first time implemented a survey of ICT indicators for household 

and individuals for 2008, in accordance with the recommendations of 

the United Nations at the first Summit of the Information Society in 

2003 in Geneva and the second Summit in 2005 in Tunisia, which 

confirmed that countries adopted the calculation of these indicators 

because of their importance in achieving the Millennium Development 
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1.1 Introduction 

ICT is becoming linked to the evolution of societies of our time, as it is 

the most important way to move developing societies into more 

developed societies, as it directly contributes to the building of a new 

society involving new methods and technologies for the digital economy 

that is ICT-based. 

ICT has increased interest in information production and delivery to 

timely decision makers to make rational decisions that contribute to the 

advancement of economic development, as well as to improved 

information quality and the implications of this information for 

investment decisions that achieve economic development. The survey is 

important to provide indicators of how well Household and individuals 

know about using ICT that helps interested, researchers and decision 

makers to design, print, complete and implement the sector's own 

policies this report was updated in the survey sample, which is specific 

to the actual demographic reality of families and individuals. The form 

was designed, printed, completed, and implemented in 2018 Field work 

during 2019. 

 

2.1 Survey objectives 

The aim of the survey is to provide data and information on 

communications, computer prevalence, Internet connectivity, and data 

on computer usage, Internet and mobile phones. 

The survey aims to provide up-to-date data and indicators on the extent 

to which ICT is effective and used for families and individuals, which 

will help decision makers to learn and understand: 

• the availability of telecommunications and information technology to 

household. 

• Household have access to information and communication 

technologies. 

• the extent to which information and communication technologies are 

used by individuals. 

• age groups of individuals using ICTs. 

• the learning status of individuals using ICTs. 

• the practical state of individuals using ICTs. 

• areas of use of information and communication technologies (ICT) in 

individuals. 

• the reasons families lack access to information and communication 

technologies. 
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Objectives, methodology 

and summary with the 

important indicators that 

tables display 



Introduction 

In recent years, ICT have witnessed rapid developments and the direct impact of the 

digital revolution on the human lifestyle and economic, social and cultural issues, 

making economic development largely linked to the extent to which countries can cope 

with and control these transformations in order to exploit existing and renewable 

potential. 

Scientific and technological development has contributed to the well-being of 

individuals, including developments in ICT, and its importance in terms of providing 

communication services of various kinds, education and information services for 

persons and organizations. It has made the world a small village whose members can 

communicate easily and share information anytime, anywhere, and this importance of 

ICT is due to the characteristics of the ICT community, including the widespread and 

durable reach of both the number of people involved and the connected. Or for the 

volume of information transmitted, it is also fast-performing, easy-to-use and diverse. 

It is clear that ICT has an important role to play in promoting human, economic, social 

and cultural development, because ICT has distinctive characteristics and is more 

efficient than traditional means of communication. Information and communication 

technologies are widespread, thus transcending the geographical and political 

boundaries of countries to any point in the world that has been inaccessible to old means 

of communication, and they have the advantage of the abundance and diversity of 

information, educational and educational programs for all human groups, available 

anywhere, anytime, at low cost. It is an important source of information for people, 

organizations of all kinds or Governments, and plays an important role in the 

development of the human race through programs offered through it, such as training 

programs, education programs and others. It is therefore essential to take care of this 

technology and to develop its effective use, while training and educating individuals in 

its use, and to make them aware of its importance in development and development by 

highlighting its importance at the micro and macro levels. 

To measure this use and to extract indicators of ICT activity for households and 

individuals according to international recommendations, the Central Statistical 

Organization (CSO) has initiated a survey of the use of the above activity for 2019, after 

its implementation in 2008 and 2014. 

The survey questionnaire of households and individuals was prepared by the 

Department of Transportation and Communication Statistics Directorate and the 

individuals using technology were covered from the age of 5 years and over, according 

to international recommendations, and covered the federal government departments in 

Iraq except the Governorates of Kurdistan region. 

We can only thank and appreciate all the efforts that have directly and indirectly 

contributed to the design and implementation of the survey and their role in developing 

methodologies for the preparation, implementation and extraction of the special results 

of households and individuals in the use of ICT and the preparation of the report from 

the Central Statistical Organization and the departmental Statistics Department that 

contributed to the This survey, hoping to implement future surveys of this activity. 
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